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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
W RAMACH SYSTEMU PARTNERA

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Przedmiot Regulaminu. Niniejszy dokument okres$la zasady i warunki korzystania przez
Klientéw z Systemu Partnera w celu zamawiania w BIK okreslonych Produktéw lub ustug
oraz stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1
punkt 1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodawca. Podmiotem $wiadczacym ustugi drogg elektroniczng, na warunkach
opisanych w Regulaminie jest Partner.

3. Sposob i forma udostepnienia Regulaminu. Regulamin jest udostepniany w Systemie
Partnera w wersji elektronicznej.

4. Wymog akceptacji Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Ustugi BIK oraz Ustugi Partnera
jest poprzedzone akceptacjg postanowien Regulaminu.

2. DEFINICIE
Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:

1. Partner/Bank — Alior Bank SA zsiedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D (02-232),
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw przez , Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem ;

KRS: 0000305178, REGON: 141387142, NIP: 1070010731, kapitat zaktadowy: 1 305 539
910 PLN (optacony w catosci), t +48 22 555 22 22, f +48 22 555 23 23;

2. BIG — Spodtka zalezna BIK: Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, wpisane do rejestru
przedsiebiorstw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000201192 , o kapitale zaktadowym w wysokoSci
17.105.000 PLN, optaconym w catosci, NIP 5262744307, REGON 015625240;

3. BIK - Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000110015 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XllI Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale
zaktadowym 15.550.000 zt, optaconym w catosci, NIP 951-17-78-633, REGON 012845863;

4. COK - Centrum Obstugi Klientéw BIK, dostepne do obstugi Klientéw w dniach i godzinach
wskazanych na stronie Portalu, prowadzace obstuge Klientéw;

5. Hasto —ciagg znakdw alfanumerycznych, znany wytacznie Klientowi, niezbedny do otwarcia
zaszyfrowanych dokumentéw BIK w Systemie Partnera;

6. Instrumenty uwierzytelniajgce — udostepnione Klientowi przez Partnera narzedzia stuzace
do weryfikacji tozsamosci Klienta i potwierdzania autentycznosci oswiadczen woli
sktadanych przez niego drogg elektroniczng (w szczegdlnosci identyfikator i hasto);

7. Klient, Konsument — osoba fizyczna dokonujgca Zamowienia w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;
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8. Portal BIK, Portal — elektroniczna platforma informacyjna i zakupowa, przeznaczona do
obstugi Klientow przez Internet;

9. Portal Partnera (System Partnera) — oznacza system teleinformatyczny, za pomocg ktérego
Partner Swiadczy swoje ustugi droga elektroniczng;

10. Ustuga Partnera — udostepnienie przez Partnera narzedzi technicznych i organizacyjnych
umozliwiajgcych ztozenie Zamdwienia przez Klienta, z wykorzystaniem oswiadczen woli
sktadanych w  postaci  elektronicznej, z  wykorzystaniem Instrumentow
uwierzytelniajacych;

11. Ustuga BIK — ustuga swiadczona przez BIK drogg elektroniczng polegajgca na udostepnieniu
odpowiedniego Produktu lub ustugi Klientowi, ktéry ztozyt Zaméwienie;

12. Produkt lub ustuga — Produkt lub ustuga oferowana przez BIK, w zakresie ktérego Klient
moze ztozy¢ Zamowienie w ramach Systemu Partnera;

13. Regulamin — niniejszy Regulamin;

14. Strony — BIK, Partner oraz Klient;

15. System BIK — oznacza system informatyczny, przy pomocy ktérego BIK realizuje swoja
dziatalnos¢, obejmujacy odpowiednie oprogramowanie aplikacyjne, urzadzenia,
wyposazenie i dokumentacje;

16. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — umowa o $wiadczenie Ustug BIK jaka
jest zawierana przez Klienta z momentem akceptacji Regulaminu;

17. Umowa produktowa — umowa produktowa w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
droga elektroniczng w ramach Portalu i Aplikacji BIK stanowigcego Zatacznik numer 1 do
Regulaminu, ktérego kazdorazowo aktualna tresé¢ dostepna jest pod adresem:
https://www.bik.pl/partnerzy/dokumenty

18. Umowa ramowa — umowa ramowa w rozumieniu Regulaminu udostepniania produktéw i
Swiadczenia ustug - Umowa Ramowa stanowigcego Zatgcznik numer 1 do Regulaminu jaka
jest zawierana przez Klienta z momentem akceptacji Regulaminu, , ktérego kazdorazowo
aktualna tres¢ dostepna jest pod adresem: https://www.bik.pl/partnerzy/dokumenty;

19. Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych —
Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych;

20. Zamowienie — osSwiadczenie woli sktadane przez Klienta, ktérego tozsamos$¢ ustalona
zostata przy wykorzystaniu Instrumentéw uwierzytelniajgcych Partnera, ztozone poprzez
System Partnera, obejmujgce wskazanie zamawianego Produktu lub Ustugi BIK,
ewentualnie dyspozycje ptatnosci w kwocie odpowiadajacej cenie zamoéwionego Produktu
lub ustugi oraz wskazane dane osobowe Klienta.

3. KORZYSTANIE Z SYSTEMU PARTNERA

1. Zakres. W ramach Systemu Partnera Partner zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug
Partnera, a BIK do sSwiadczenia Ustug BIK na zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie. Ustugi Swiadczone sg wytgcznie Klientom posiadajgcym konto w Systemie
Partnera.
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2. Warunki techniczne. Korzystanie z Ustug Partnera oraz Ustug BIK wymaga posiadania
dostepu do komputera lub innego urzadzenia, ktére:
A. jest potgczone z siecig Internet;
B. wyposazone jest w jeden z wymienionych ponizej systemoéw operacyjnych:
i. iv. AppleiOs,
ii.  Android.
C. obstuguje jedng z wymienionych ponizej przegladarek internetowych:
i. i.Google Chrome w wersji 59+,
ii. ii. Apple Safari w wersji 10+,
iii.  iii. Mozilla Firefox w wersji 54+
D. wyposazone jest w oprogramowanie pozwalajgce na odczyt dokumentéw w formacie
PDF.
E. jest wyposazone w narzedzia niezbedne do korzystania z Systemu Partnera - zgodnie
z zasadami ustalonymi przez Partnera i Klienta w tgczacej ich odrebnej umowie.

3. Modyfikowanie sposobu realizacji ustugi. BIK oraz Partner zastrzegajg sobie prawo do
modyfikowania technicznego sposobu realizacji Ustug BIK i Ustug Partnera, stosownie do
zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania jej jakosci, a takze bez wptywu na
zakres praw i obowigzkéw Stron.

4. Prace konserwacyjne. Partnerowi przystuguje prawo — po uprzednim poinformowaniu
Klienta z wtasciwym wyprzedzeniem - okresowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi w
Systemie Partnera , w zwigzku z przeprowadzaniem niezbednych prac konserwacyjnych
lub majacych na celu zapewnienie bezpieczernstwa danych Klienta oraz w sposéb
zapewniajacy jak najmniejsza uciazliwosc¢ dla Klienta. Powyzsze obowigzuje bez wptywu na
zakres praw i obowigzkow Stron.

5. Bezpieczenstwo - srodki techniczne. Wszelkie dane poufne dotyczgce Klienta przesytane
sg z uzyciem protokotu szyfrowanego HTTPS. Potgczenie Klienta z Systemem Partnera w
celu ztozenia Zamdwienia jest szyfrowane. Warunkiem otrzymania wysytanych przez BIK
Haset umozliwiajgcych otwarcie zaszyfrowanych dokumentow jest wskazanie przez Klienta
w Zamowieniu aktualnego i prawidtowego polskiego numeru telefonu komérkowego, do
przestania hasta deszyfrujgcego. Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym ze $wiadczeniem
ustug drogg elektroniczng jest niebezpieczenstwo uzyskania dostepu i ingerencji w dane
transmitowane poprzez sie¢ Internet przez osoby nieuprawnione. Aby zapobiegac tego
typu niebezpieczenstwom (m.in. polegajagcym na dziataniu réznego rodzaju wiruséw
komputerowych, oprogramowania typu malware lub spyware) wazne jest, aby Klient
instalowat na swoim urzadzeniu, poprzez ktéry taczy sie z siecig Internet, programy
antywirusowe i na biezgco je aktualizowat.

4. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Produkty i ustugi. BIK udostepnia Klientom Produkty i Ustugi BIK na podstawie Umowy
Ramowej i/lub Umowy produktowej zawartych za posrednictwem Systemu Partnera.
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2. Koszty pofaczen. Klient ponosi koszty potgczen z Systemem Partnera wedtug taryf
stosowanych przez operatoréw obstugujgcych te potgczenia, a takze ewentualne inne
optaty zwigzane z korzystaniem z tego systemu naliczane przez Partnera.

3. Dane do Zamdéwienia. Klient ponosi odpowiedzialno$é¢ za prawdziwosc i prawidtowosé
podanych przez niego danych niezbednych do realizacji Zamoéwienia. Za wszystkie skutki
wynikajace z podania btednych, nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajacych w
btad danych odpowiedzialnos¢ ponosi Klient korzystajacy z Systemu Partnera.

4. Instrumenty uwierzytelniajgce. Klient zobowigzany jest do nieudostepniania osobom
trzecim Instrumentéw uwierzytelniajacych oraz do nie ujawniania informacji dotyczacych
korzystania z Instrumentéw uwierzytelniajacych.

5. Odpowiedzialnos$é. BIK i Partner nie ponoszg odpowiedzialno$ci za skutki korzystania przez
Klienta z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w sposdb sprzeczny z Regulaminem.

5. SKEADANIE | REALIZOWANIE ZAMOWIEN

1. Ztozenie Zamodwienia. Klient korzystajacy z Ustug Partnera moze ztozyé Zamodwienie w
postaci elektronicznej, z wykorzystaniem Instrumentdéw uwierzytelniajgcych oraz w
godzinach funkcjonowania Systemu BIK.

2. Zawarcie Umowy produktowej. Warunkiem zawarcia Umowy produktowej jest akceptacja
przez Klienta postanowien Regulaminu oraz skuteczne ztozenie Zamodwienia, ktére w
okreslonych przypadkach moze zawieraé dyspozycje ptatnosci w kwocie odpowiadajgcej
cenie Produktu lub ustugi jaka zostata zaakceptowana przez Klienta w momencie ztozenia
Zamowienia. Zamoéwienie uwaza sie za ztozone skutecznie, jezeli w drodze weryfikacji
danych System BIK przyjat Zamdwienie do realizacji. Przyjecie Zamodwienia do realizacji, o
czym Klient zostanie przez BIK poinformowany w potwierdzeniu oznacza zawarcie
pomiedzy BIK i Klientem Umowy produktowej z momentem otrzymania w/w
potwierdzenia przez Klienta.

3. Dane do Zamoéwienia. W celu zawarcia i wykonania Umowy produktowej wymagane jest
podanie przez Klienta w Zamoéwieniu nastepujacych danych: adres e-mail, polski numer
telefonu (posiadajgcy prefiks: +48), obstugiwany przez operatora telekomunikacyjnego z
siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, imie i nazwisko, obywatelstwo, rodzaj
dokumentu tozsamosci, numer PESEL, seria i numer dowodu osobistego, data waznosci
dowodu osobistego, adres zamieszkania (kod pocztowy, miasto, nr lokalu), adres
korespondencyjny (kod pocztowy, miasto, ulica, nr lokalu).

4. Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych.

a. Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych (m.in. numer PESEL, numer dowodu
osobistego) z danymi identyfikacyjnymi zapisanymi w Systemie BIK bedzie
skutkowa¢ odrzuceniem Zamowienia. W przypadku otrzymania przez Klienta
komunikatu o niezgodnosci danych, Klient powinien ponownie ztozy¢ Zamdwienie
po uptywie minimum 3 dni roboczych, a w przypadku kolejnego komunikatu o
niezgodnosci danych skontaktowac sie telefonicznie, mailowo lub osobiscie z COK.
BIK dotozy staran, aby we wspodtpracy z Partnerem jak najszybciej wyjasnic
zaistniatg rozbieznos¢ danych, lecz nie gwarantuje w takim przypadku dotrzymania
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terminu, o ktérym mowa w punkcie 5 ust. 6 ponizej. Po wyjasnieniu przyczyny
braku zgodnosci danych identyfikacyjnych i dokonaniu korekty przez Bank, ktéry
te dane przestat, Klient moze ponownie ztozy¢é Zamoéwienie.
b. Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych z Zamdwienia z danymi w koncie Klienta
w Portalu BIK moze skutkowac aktualizacjg danych Klienta w jego koncie w Portalu
BIK. Dane w Portalu BIK zostang zaktualizowane zgodnie z danymi przestanymi
przez Partnera (za wyjatkiem numeru PESEL, adresu email oraz numer telefonu-
jesli Klient logowat sie juz na koncie w Portalu BIK).
Cena. Ceny Produktéw oraz ustug podawane sg w Systemie Partnera w polskich ztotych
i zawierajg podatek VAT. Zaptata ceny za zaméwiony przez Klienta Produkt lub ustuge
nastepuje poprzez dokonanie pfatnosci z wykorzystaniem dostepnych systemoéw
ptatnosci, na kwote odpowiadajacg cenie zamdwionego Produktu lub ustugi zgodnej z ceng
zaakceptowang przez Klienta w momencie ztozenia Zamdwienia. Realizacja przelewu moze
wigzaé sie z koniecznos$cig uiszczenia optaty lub prowizji zgodnie z regulaminem
okreslajgcym zasady prowadzenia rachunku bankowego.
Termin. Zamowienie, z zastrzezeniem punktu 5 ust. 4 powyzej jest realizowane w terminie
nie dtuzszym niz jeden dzien roboczy od dnia ztozenia Zaméwienia.
Produkt lub Ustuge BIK uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Produkt lub Ustuga BIK
zostaty udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Klient
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub urzadzenie, uzyskali do nich dostep.
Jezeli BIK nie dostarczyt Produktu lub Ustugi BIK, Klient wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli
BIK nie dostarczy Produktu lub Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy produktowej.
Jesli Produkt lub Ustuga BIK sg niezgodne z umowg Klient moze zada¢ doprowadzenia do
ich zgodnosci z Umowag produktows.
BIK moze odmdwié doprowadzenia Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowg
produktowq tylko, jesli takie doprowadzenie do zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK z
Umowag produktowq jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla BIK.
BIK doprowadza Produkt lub Ustuge BIK do zgodnosci z Umowag produktowg na witasny
koszt. BIK doprowadza Produkt lub Ustuge BIK do zgodnos$ci z Umowg produktowg w
rozsgdnym czasie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, od chwili, w ktérej dowiedziat sie od
Klienta o braku zgodnosci z Umowag produktowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla tego
Klienta. W razie, gdyby doprowadzenie do zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci
z Umowa produktowa miato przekroczy¢ termin okreslony w zdaniu poprzedzajgcym BIK
niezwtocznie poinformuje Klienta o ryzyku przekroczenia tego terminu wskazujac
ostateczny termin doprowadzenia Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowa
produktowg. W takim przypadku Klient bedzie mdgt zgodzi¢ sie na doprowadzenie
Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowa produktowa w dodatkowym, ostatecznym
terminie, lub ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
produktowej.
Doprowadzenie do zgodnosci z Umowg produktowg Produktu lub Ustugi BIK uwzglednia¢
bedzie charakter oraz cel, w jakich sg wykorzystywane Produkty lub Ustugi BIK.
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13. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
produktowej, jesli:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci Produktu lub Ustugi BIK z Umowa produktows jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,

2) BIK nie doprowadzit Produktu lub Ustugi BIK do zgodnosci z Umowg produktowg
zgodnie z ust. 11 powyzej,

3) brak zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK z Umowg produktowa wystepuje nadal, mimo
ze BIK probowat doprowadzi¢ Produkt lub Ustuge BIK do zgodnosci z Umowsa,

4) brak zgodnosci Produktu lub Ustugi BIK z Umowa BIK jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy produktowej bez uprzedniego
skorzystania przez Klienta z zadania, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej,

5) z oswiadczenia BIK lub okolicznosci wyraznie wynika, Zze nie doprowadzi on Produktu
lub Ustugi BIK do zgodnos$ci z Umowag produktowag w rozsgdnym czasie lub bez

nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
6. DANE OSOBOWE

Administrator danych osobowych. W zakresie w jakim Klient korzysta z Ustug Partnera,
administratorem danych osobowych podawanych przez Klientow jest Partner. W zakresie
w jakim Klient korzysta z Ustug BIK, administratorem danych osobowych podawanych
przez Klientdw jest BIK. Natomiast w zakresie dostarczania/swiadczenia Produktow i ustug,
a takze zawierania i wykonywania Umowy ramowej, a takze Umowy produktowej
zastosowanie znajdujg postanowienia odpowiedniej Umowy Ramowej stanowigcej czesc¢
Zatacznika numer 1 do niniejszego Regulaminu (rozdziat pt. ,Dane osobowe”).
Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w klauzulach
informacyjnych BIK i Partnera.
7. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACIE

1. Zgtaszanie reklamacji. Reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug drogg elektroniczng nalezy

sktadac:

a) w zakresie Ustug Partnera:
bezposrednio w Placéwce Banku, telefonicznie w Contact Center, poprzez Bankowosé
Internetowg (dla Klienta zalogowanego), Bankowos¢ Mobilng (dla Klienta
zalogowanego), listownie — na adres korespondencyjny Banku,

b) w zakresie Ustug BIK: poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie
Portalu BIK, mailowo na adres kontakt@bik.pl; lub na adres pocztowy: Biuro

Informacji Kredytowej S.A., 02 — 679 Warszawa, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77 a.
2. Termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedzi na Reklamacje Konsumentdéw kierowane do BIK zostang udzielone w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku, w szczegdlnosci w formie wiadomosci e-mail lub listownie na adres
korespondencyjny Klienta podany w koncie Klienta w Portalu BIK. Odpowiedzi na
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reklamacje dotyczace Klientéw niebedgcych Konsumentami zostang udzielone w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych.

Odpowiedzi na reklamacje kierowane do Banku zostang udzielone w terminie nie dtuzszym
niz 15 dni roboczych (dotyczy swiadczenia ustug ptatniczych) lub 30 dni kalendarzowych
(dotyczy pozostatych przypadkéw) od dnia jej otrzymania. Odpowiedz Banku na reklamacje
moze zostac udzielona na papierze lub innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci w formie
wiadomosci e-mail lub listownie na adres korespondencyjny Klienta. W przypadku ustug
ptatniczych — w szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie Bank:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Klient bedacy
Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencgji i
Konsumentow.

Rozpatrywanie reklamacji — mediacja. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (a) poprzez dziatania mediacyjne
wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej, (b) przed statymi polubownymi sgdami
konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowe;j.

Wojewaddzki inspektor Inspekcji Handlowej. Dziatania mediacyjne okreslone w ust. 4. a)
powyzej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, sg
dostepne po ztozeniu wniosku przez Konsumenta do wifasciwego wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy
Konsumentem, a BIK lub Partnerem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest
w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

State polubowne sgdy konsumenckie. State polubowne sgdy konsumenckie, o ktérych
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, okreslone w ust.
4. b) powyzej sg dostepne poprzez ztozenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie
sporu wyniktego z zawartej umowy przez witasciwy staty polubowny sad konsumencki.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
wiasciwy akt prawny.

Rzecznik konsumentow. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje réwniez prawo
zwrocenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), w celu uzyskania bezptatnej
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pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a BIK lub Partnerem, w
tym do wystgpienia przez wskazane powyzej podmioty do BIK lub Partnera w sprawach
ochrony praw i interesow konsumentdw. Porady udzielane sg przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

8. ODR. Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich, Klienci majg prawo do rozstrzygania sporéw
z przedsiebiorcami zawierajgcymi internetowe umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug, w sposdb pozasgdowy za posrednictwem unijnej platformy
internetowe]. Skarge mozna ztozy¢é na formularzu dostepnym pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. BIK oraz Partner zastrzegaja, ze ze wzgledow
niezaleznych od nich powyzsza procedura moze by¢ niedostepna dla Klienta w danym
panstwie cztonkowskim UE co jest uzaleznione od ustawodawstwa w danym panstwie.

9. Informacja. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér
nie zostat rozwigzany, BIK lub Partner (w zaleznosci od przedmiotu reklamacji) ma
obowigzek przekazaé Klientowi, w odpowiedzi na reklamacje, na papierze lub innym
trwatym nosniku oswiadczenie o tym, czy zgadza sie na rozwigzanie sporu pozasgdowo lub
czy nie wyraza na to zgody. Jesli odpowiednio BIK lub Partner wyrazit takg zgode, jest
on zobowigzany od razu wskaza¢ Konsumentowi, ktéry podmiot jest wtasciwy do
rozpatrywania takich sporow. Brak takiej informacji oznacza automatycznie,
ze odpowiednio BIK lub Partner zgadza sie na rozwigzanie sporu poza sadem.

8.PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz Umowa ramowa. W zakresie umowy
o Swiadczenie Ustug Partnera oraz Ustug BIK, a takze Umowy ramowej jakie zostajg
zawarte poprzez akceptacje Regulaminu, Konsumentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od w/w Umow zawartych na odlegtos¢, bez podania przyczyny — w terminie
14 dni od daty zawarcia ww. uméw. Do zachowania tego terminu wystarczajace jest
wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

2. Umowa produktowa. W zakresie Produktéw i ustug zaméwionych przez Konsumenta
w ramach Systemu Partnera Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
produktowej zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny — w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Termin 14 dni jest liczony od daty zawarcia Umowy produktowej, a do
zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed
uptywem terminu.

3. Wazor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy, w zakresie uméw wymienionych w punkcie 1 i 2 powyzej, Klient moze
wykorzystac ponizszy wzor:

= w przypadku Ustug BIK, o ktédrych mowa w ust. 1 powyzej oraz Umdw, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej:
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Adres zamieszkania

Biuro Informacji Kredytowej S.A.
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A
02 - 679 Warszawa

Adres e-mail: .....

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

czytelny podpis Klienta

= w przypadku Ustug Partnera, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej:

Adres zamieszkania
[prosze wstawic nazwe i adres Partnera]

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Ja nizej podpisany ......ccccceevevecceeeennne, informuje o moim odstgpieniu od umowy
........................................ (0] SRR 7- 1Y V7= o =] o [ | F- IR ORRRun

czytelny podpis Klienta

Potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia. BIK, niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia
Klienta o odstgpieniu od jednej z w/w umow, przesyta na podany przez Klienta adres e-
mail, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
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5. Zwrot ptatnosci. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu w trybie
i terminach, wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej, BIK w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu zwraca Klientowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci
przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient. Sposdb zaptaty zwracanej
kwoty na rzecz Klienta moze by¢ zmieniony jedynie za wyrazng zgoda Klienta. Powyzsze
obowigzuje z zastrzezeniem ust. 6 ponize;j.

6. Zwrot proporcjonalny do spetnionego swiadczenia. W przypadku gdy Klient zgtosit zagdanie
Swiadczenia odptatnej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ma on
obowigzek zaptaty za Swiadczone ustugi przez BIK do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

7. Rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie. Prawo do
odstgpienia od Umowy ramowe] lub produktowej dotyczgcej dostarczania tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, nie przystuguje, jezeli BIK rozpoczat swiadczenie ustug lub
dostarczyt produkt za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu S$wiadczenia
ustug/rozpoczeciu dostarczania tresci cyfrowych przez BIK utraci prawa do odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci.

8. Skutki odstgpienia. Odstgpienie od Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz
Umowy ramowej powoduje odstgpienie od Umowy produktowej, ktdra jest wykonywana
za posrednictwem Systemu Partnera. Powyisze dotyczy przypadkdow, gdy Klientowi
przystuguje prawo do odstgpienia.

9. Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg — prawo odstgpienia. W przypadku
umow zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r., prawo do odstgpienia, na zasadach opisanych
w pkt 8 ust. 1 — 8 Regulaminu, stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

9. WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Czas obowigzywania Umowy. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng obowigzuje
przez czas nieoznaczony.

2. Wypowiedzenie Umowy przez Klienta. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w dowolnym momencie poprzez kontakt z COK.

3. Wygasniecie Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Wygasniecie Umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest réwnoznaczne z:
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a) wygasnieciem w tym samym dniu co Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
kazdej Umowy produktowej, ktéorej wykonanie wymaga dostepu Klienta do Systemu
Partnera

b) trwatym i nieodwracalnym odebraniem dostepu do tych zasobdw Systemu Partnera,
w ramach ktérych swiadczone sg Ustugi BIK oraz Ustugi Partnera.

10. ZMIANA REGULAMINU

1. Zmiany Regulaminu. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej, BIK oraz Partner moze
dokonywaé zmian tresci niniejszego Regulaminu w przypadku:

a) zmiany zakresu i sposobu s$wiadczenia oferowanych w Systemie Partnera ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng;

b) zapewnienia bezpieczenstwa informacji jakie sg pozyskiwane lub przetwarzane;

c) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktdére majg wptyw na tresc
Regulaminu;

d) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajgcych sie usuna¢ w wyniku
wyktadni zawartych postanowien.

2. Poinformowanie o zmianie Regulaminu Informacja o zmianie Regulaminu wraz z
przestaniem zmienionej wersji Regulaminu oraz podaniem dnia wejscia zmian w zycie,
bedzie przesytana Klientowi przez BIK nie pdzZniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie nowej
tresci Regulaminu, na zarejestrowany w Systemie BIK adres e-mail. W razie braku
wypowiedzenia Umowy przez Klienta, w trybie przewidzianym w punkcie 9 ust. 2
Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu zmiany Regulaminu, uwaza sie, ze
zmiana zostata zaakceptowana przez Klienta oraz ze wyraza on na nig zgode.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klauzula salwatoryjna. Uznanie poszczegélnych postanowienn Regulaminu w sposob
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznosé czy
skutecznosé pozostatych postanowien Regulaminu.

2. Wiasciwosé sadu. Sgdem witasciwym do rozpatrywania sporéw zwigzanych z przedmiotem
Regulaminu jest sad powszechny w Warszawie.

3. Stosowane przepisy i postanowienia Umow. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium RP oraz
odpowiednie postanowienia jednej z Uméw Ramowych (Zatacznik numer 1), a takze
zaakceptowanej przez Klienta odpowiedniej Umowy produktowe;j.

4. Rozbieznosci. W razie rozbieznosci pomiedzy tekstem gtéwnym Regulaminu, a
Zatgcznikiem numer 1 zastosowanie znajdujg postanowienia tekstu gtéwnego Regulaminu.

5. Tres¢ Regulaminu. Aktualna tre$é¢ Regulaminu w jezyku polskim jest publikowana pod
adresem  www.bik.pl/partnerzy/dokumenty w  sposéb  umozliwiajagcy  jego
przechowywanie (utrwalanie) i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
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6. Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 17 lutego 2023 r.

Zatacznik numer 1.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTORNICZNA W RAMACH PORTALU i APLIKACII
BIK

REGULAMIN UDOSTEPNIANIA PRODUKTOW | SWIADCZENIA UStUG — UMOWA RAMOWA
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