ALERTY BIK

ALERTY BIK Z MONITORINGIEM
DARKNETU



Warunkiem dostarczenia Alertow BIK jest posiadanie przez Klienta adresu e-mail i/lub
aktywnego polskiego numeru telefonu komorkowego (prefiks: +48), obstugiwanego przez
operatora telekomunikacyjnego z siedzibg na terenie Polski (dla oséb przebywajgcych
poza granicami Polski — konieczne jest korzystanie z ustugi roamingu).

W ramach Panelu Uzytkownika w Portalu BIK Klient dysponuje dostepem do informacji o
wszystkich Alertach, dotyczacych jego danych.

Alerty BIK sg dodatkowo przesytane na numer telefonu wskazany przez Klienta w Portalu
BIK, w formie wiadomosci SMS oraz na adres e-mail (jesli Klient wtagczy w Panelu
Uzytkownika wysytanie alertow tym kanatem). Skuteczne dostarczenie Alertu jest
mozliwe pod warunkiem statego korzystania przez Klienta posiadajgcego konto w Portalu
BIK ze wskazanego adresu e-mail i/lub numeru telefonu.

Wysytka Alertow BIK moze zostaé wstrzymana w razie zablokowania Konta Uzytkownika
Portalu BIK, w przypadkach przewidzianych w:

1) Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach portalu BIK;
2) Regulaminie udostepniania produktow i Swiadczenia ustug dla konsumentéow m.in. w
ramach Portalu BIK — Umowa ramowa.

W ramach ustugi Alerty BIK, Klient otrzymuje powiadomienie bedace wynikiem
przekazania przez instytucje wspotpracujace z BIK informacji o:

1) nowym zobowigzaniu kredytowym, w przypadku ktérego dane osobowe Klienta sg
powigzane z rachunkiem kredytowym;

2) zapytaniu kredytowym lub zapytaniu zarzgdzanie klientami, przekazywanych do BIK
w trybie on-line;

3) nieterminowej sptacie zobowigzania finansowego;

Instytucja wspdtpracujagca z BIK jest zobowigzana do przekazania do BIK informacji w
terminie nie dtuzszym, niz 7 dni od zaistnienia sytuacji uzasadniajacej przekazanie
informacji. BIK nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ przekazywania przez
instytucje wspotpracujgca z BIK informacji nt. zobowigzan Klienta;

4) zarejestrowania w BIK opdZnienia w sptacie zobowigzania (pierwsze przekazanie dla
danej ptatnosci informacji o zalegtej kwocie do sptaty oraz liczbie dni opdznienia
wiekszej od 0), a nastepnie pogorszenia statusu pfatnosci w stosunku do
poprzedniego;

5) zarejestrowaniu w BIK informacji o zamknieciu zobowigzania kredytowego, w
przypadku ktérego dane osobowe Klienta sg powigzane z rachunkiem kredytowym,
powiadomienie wystane tylko na adres e-mail wskazany w koncie w Portalu BIK;

6) zarejestrowaniu w BIK informacji o zakupach z odroczong ptatnoscig;

Informacje o zakupach z odroczong ptatnoscig dostepne sg dla Klienta w sekcji Alerty.
Klient ma mozliwo$é ustalenia kwoty, od ktérej ma otrzymywaé SMS dotyczgce
zakupow z odroczong ptatnoscia, standardowo jest to kwota powyzej 300 zt. Klient
dodatkowo otrzyma SMS lub powiadomienie PUSH, jesli Klient korzysta z aplikacji
MGj BIK.



6. W ramach ustugi Alerty BIK, Klient otrzymuje powiadomienie bedace wynikiem
przekazania przez instytucje wspotpracujace z BIG InfoMonitor informacji o:

1) zapytaniu o dane Klienta w BIG InfoMonitor, z wytgczeniem zapytan nie zwigzanych z
ryzykiem kredytowym (powiadomienie dostepne od lutego 2018 r.);

2) zarejestrowaniu w BIG InfoMonitor niesptaconego zobowigzania finansowego;

3) zarejestrowaniu w BIG InfoMonitor aktualizacji informacji o zalegtosci w sptacie
zobowigzan, powiadomienie wystane tylko na adres e-mail wskazany w koncie w
Portalu BIK;

4) zarejestrowaniu w BIG InfoMonitor nowej informacji o terminowe] sptacie
zobowigzan finansowych lub aktualizacji informacji o terminowej sptacie zobowigzan
finansowych, powiadomienie wystane tylko na adres e-mail wskazany w koncie w
Portalu BIK.

7. W ramach ustugi Alerty BIK, Klient otrzymuje powiadomienie wysytane raz w miesigcu:

1) z potwierdzeniem, ze nie odnotowano w BIK lub BIG InfoMonitor nowego kredytu lub
zapytania o dane klienta, powiadomienie wystane tylko w formie wiadomosci SMS na
numer telefonu wskazany w koncie w Portalu BIK;

2) z informacja, ze w panelu uzytkownika w sekcji Alerty dostepne jest zestawienie
wszystkich zakupdw z odroczong ptatnoscig zarejestrowanych w BIK, niezaleznie od
ich kwoty;
powiadomienie wysytane jest w formie wiadomosci e-mail na adres mailowy
wskazany w koncie w portalu BIK;
powiadomienie to jest wysytane, jesli w danym miesigcu kalendarzowym byty
odnotowane transakcje ponizej 300 zt.

8. W ramach ustugi Alerty BIK, aktywowanej od 1 kwietnia 2025 roku, Klient ma dostep do
ustugi Monitorowania Darknetu, czyli informacji wysytanych SMS i udostepnianych w
Panelu Uzytkownika Klienta dotyczgcych ujawnienia danych Klienta w Darknecie.

1) W celu realizacji Ustugi niezbedne jest zaakceptowanie Regulaminu.

2) Dostawcy technologii do Monitorowania Darknetu jest ComCERT S.A. (d. Dostawca). W
celu realizacji Ustugi Monitorowania Darknetu, BIK jako administrator danych
osobowych Klienta powierzy Dostawcy Ustugi nastepujgce dane osobowe Klienta:

a) Numer PESEL,
b) Adres email,
c) Seriainumer dowodu osobistego.

9. Aktywowanie przez Klienta Alertdw BIK powoduje dezaktywacje powiadomien BIK,
bedacych bezptatng funkcjonalnoscig konta BIK, ktére zawierajg ogdlng informacje o
fakcie przekazania przez instytucje wspoétpracujace z BIK wybranych informacji na temat
Klienta.



