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§1 Postanowienia wstepne
1. Przedmiot Regulaminu. Regulamin okresla ramowe zasady i warunki, na jakich udostepniane sg

Klientom okre$lone informacje z zasobéw BIK, BIG oraz innych podmiotédw trzecich, m.in.
w ramach Portalu BIK i Aplikacji BIK, w przypadku ktérych niezbedne jest zawarcie Umowy
ramowej. Produkty i ustugi, ktérych Swiadczenie zostato uzaleznione od zawarcia Umowy
ramowej, zostaty odpowiednio oznaczone.

2. Sposob i forma udostepnienia Regulaminu. Regulamin jest udostepniany w jezyku polskim m.in.
w ramach Portalu BIK i Aplikacji BIK w wersji elektronicznej oraz przed dokonaniem pierwszego
zakupu Produktu lub ustugi. Regulamin jest dostepny do pobrania w postaci pliku PDF m.in. ze
strony Portalu i w Aplikacji.

3. Akceptacja Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Produktéw i ustug, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, jest poprzedzone akceptacjg postanowien Regulaminu.

§2 Definicje
Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumiec:

1) Aplikacja BIK lub Aplikacja - aplikacja mobilna umozliwiajgca korzystanie z produktéw i ustug BIK
dostepna w wybranych sklepach z aplikacjami mobilnymi. Informacja na temat sklepéw z jakich
mozna pobrac Aplikacje dostepna jest na stronie Portalu lub w opisie Aplikacji;

2) BIG — Spdtka zalezna BIK: Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie
(02-679), ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego —
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000201192, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 7.105.000 zt, optaconym w catosci, NIP 5262744307, REGON
015625240;

3) BIK — Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000110015, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 15.550.000 zt, optaconym w catosci, NIP 951-17-78-633, REGON 012845863;

4) Cennik — dokument zawierajacy ceny Produktdw oraz Pakietow;

5) Klient - Konsument o zweryfikowanej tozsamosci lub osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg po zweryfikowaniu tozsamosci oraz danych zawartych w CEIDG, ktdra
zawarta z BIK niniejszag Umowe ramowa. Klientem, w rozumieniu Regulaminu, moze by¢ réwniez
osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej (posiadajgca na mocy
odrebnych przepisow zdolno$¢ prawng), pod warunkiem uprzedniego zawarcia Umowy o
prowadzenie Konta przez osobe fizyczng i stworzenie w ramach takiego Konta przez taka osobe
profilu dla danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, zgodnie z § 4 ust 12 Regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu i Aplikacji BIK oraz zgodnie z § 5 ust. 1 i
2 Regulaminu;

6) Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z ustug BIK w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

7) Konto —indywidualny dostep Klienta do ustug BIK w ramach Portalu lub Aplikacji BIK, do ktdrych
Klient uzyskuje dostep po dokonaniu jednorazowej Rejestracji oraz kazdorazowym logowaniu. Za
posrednictwem Konta, Klient korzysta z funkcjonalnosci Portalu lub Aplikacji BIK zastrzezonych
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dla posiadaczy Konta. Konto zawiera informacje, miedzy innymi, na temat produktéw i ustug,
jakie zostaty wykupione przez Klienta;

8) Pakiet - zestaw Produktéw i ustug udostepnianych Klientowi na warunkach okreslonych w
Regulaminie, Umowie produktowej lub odrebnym regulaminie Produktu lub ustugi oraz wedtug
cen obowigzujgcych w dniu ich zamdwienia. Opis Pakietéw zostat zawarty w ramach Portalu i w
ramach Aplikacji;

9) Panel Klienta — elementy Konta umozliwiajgce Klientowi zamawianie i korzystanie
z udostepnianych w ramach Portalu BIK i Aplikacji BIK produktéw i ustug, a takze konfiguracje
jego ustawien;

10) Partner — podmiot wspdtpracujacy z BIK w zakresie sprzedazy Produktéw lub ustug m.in. w
ramach Portalu BIK lub innego serwisu, a takze placéwek fizycznych;

11) Portal BIK, Portal — elektroniczna platforma informacyjna i zakupowa, przeznaczona do obstugi
Klientéw przez Internet dziatajgca pod adresem www.bik.pl;

12) Produkty i ustugi lub Produkty — ustuga dostepu do zestawienia informacji ujawnianych
Klientowi w ramach Pakietu lub poza nim, m.in. poprzez Portal BIK i Aplikacje BIK na warunkach
okreslonych w: (A) Regulaminie — Umowie Ramowej; (B) Regulaminie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w ramach Portalu i Aplikacji BIK, (C) Umowie produktowej lub (D) odrebnym
regulaminie Produktu lub ustugi. Zawarte w ramach Produktu informacje mogg pochodzi¢ z
zasoboéw BIK, BIG lub innego Partnera i w takim przypadku sg ujawniane przez te podmioty. Opis
Produktéw i ustug, zostat zawarty w ramach Portalu i w ramach Aplikacji;

13) Regulamin — niniejszy regulamin, ktory okresla ramowe warunki i zasady udostepniania
Produktow i ustug w ramach Portalu BIK i Aplikacji BIK;

14) Reklamacja — zgtoszenie Klienta doreczone do BIK, dotyczgce dostarczonego przez BIK Produktu
lub ustugi z opisem jego/jej wad, zastrzezen lub wskazujgce na niedostarczenie Klientowi przez
BIK Produktu lub ustugi;

15) Umowa o prowadzenie Konta — umowa zawierana pomiedzy BIK, a Klientem na warunkach
opisanych w Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Portalu i Aplikacji BIK;

16) Umowa produktowa — umowa dotyczgca poszczegélnych Produktéw i ustug, a takze Pakietow,
zawierajaca ich specyfikacje oraz czas obowigzywania, ktdrg moze zawrzec¢ Klient po zawarciu
Umowy ramowej. Umowa jest zawierana z wykorzystaniem narzedzi techniczno-organizacyjnych
oraz na podstawie oswiadczen woli sktadanych w postaci elektronicznej lub w formie pisemnej,
w przypadku, gdy Umowa produktowa jest podpisywana w stacjonarnym punkcie sprzedazy
prowadzonym przez Partnera. Zasady podpisywania umoéw w formie pisemnej reguluje
regulamin dostepny w placéwce stacjonarnej Partnera;

17) Umowa ramowa — umowa o udostepnianie Produktow i ustug m.in. w ramach Portalu BIK i
Aplikacji BIK, jaka Klient zawiera poprzez akceptacje Regulaminu. Umowa jest zawierana z
wykorzystaniem narzedzi techniczno-organizacyjnych oraz na podstawie oswiadczen woli
sktadanych w postaci elektronicznej lub w formie pisemnej, w przypadku gdy Umowa ramowa
jest podpisywana w stacjonarnym punkcie sprzedazy prowadzonym przez Partnera;

18) Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych - Ustawa
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych iwymianie danych
gospodarczych;

19) Weryfikacja — proces jaki jest realizowany m.in. w ramach zatozenia Konta oraz z wykorzystaniem
narzedzi techniczno-organizacyjnych, a takie na podstawie oswiadczern woli sktadanych w
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postaci elektronicznej lub w formie pisemnej, w przypadku weryfikacji prowadzonej u Partnera,
ktdrego celem jest potwierdzenie tozsamosci Klienta.

§3 Ogodlne warunki udostepniania produktéw i ustug

Umowa ramowa. Umowa ramowa moze zostac zawarta tylko przez Klienta. Momentem zawarcia
Umowy ramowej jest moment akceptacji Regulaminu przez Klienta, do czego dochodzi m.in.
poprzez wykorzystanie odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Portalu BIK, Aplikacji BIK lub
innego serwisu.

Zamawianie i korzystanie z Produktow. Kazdy Klient, ktéry zawart Umowe ramowg, jest
uprawniony do zamawiania oraz korzystania z Produktéw i Pakietdw m.in. w ramach Konta.
Produkty dostepne w Portalu BIK, w Aplikacji BIK i innych kanatach sprzedazy mogg réznié sie
miedzy sobg. Korzystanie z niektorych Produktéw moze czasowo (w trakcie korzystania z
nich/posiadania ich aktywnej subskrypcji) uniemozliwia¢ zaméwienie innych Produktéw
dostepnych w innym kanale sprzedazy.

Umowa produktowa. W przypadku skutecznego zamdéwienia Produktu lub Pakietu przez Klienta
dochodzi do zawarcia Umowy produktowej. W ramach Portalu BIK, Aplikacji BIK lub innych
serwisow Umowa produktowa zostanie zawarta przez Klienta po wykorzystaniu przycisku lub
podobnej funkcji oznaczonych stowami "zamdwienie z obowigzkiem zaptaty" lub innym
rownowaznym sformutowaniem oraz z momentem otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy
przez Klienta. BIK moze poinformowac Klienta o zblizajgcym sie terminie zakoriczenia umowy lub
zakonczeniu obowigzywania Produktu lub Pakietu.

Podmioty udostepniajgce informacje. W ramach Produktéw dostepnych za posrednictwem
Portalu BIK, Aplikacji BIK lub innego serwisu, informacje ujawniane sg odpowiednio przez BIK,
BIG i/lub innego Partnera.

Udostepnianie informacji przez BIG lub innego Partnera. W przypadku udostepniania informacji
z zasobéw BIG lub innego Partnera, BIK zapewnia Klientom mozliwos$¢ dostepu do powyzszych
informacji. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ za jako$é¢, aktualnosc i rzetelnos¢ informacji
pochodzacych z zasobéw BIG lub innego Partnera, ponosi odpowiednio BIG lub Partner.
Powyisze postanowienie nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy wobec Konsumentow.

Obowigzek usuniecia danych. Klient, zgodnie z przepisami Ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych jest obowigzany do usuniecia danych o innej
osobie, jakie uzyskat z BIG, najpdzniej po uptywie 90 dni od dnia ich otrzymania. BIK nie ponosi
odpowiedzialnosci za przestrzeganie tego obowigzku przez Klienta.

Ograniczenia techniczne. BIK zastrzega sobie mozliwo$¢ niedostarczenia zamdéwionego przez
Klienta Produktu w przypadku, gdy ilo$¢ danych dotyczacych Klienta przetwarzanych przez BIK
uniemozliwia wygenerowanie Produktu w terminie. Ograniczenie to dotyczy w szczegdlnosci
Klientéw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
bez osobowosci prawnej, w stosunku do ktérych w bazach BIK znajduje sie wiecej niz 1000
informacji, w tym dotyczgcych zobowigzan finansowych i historii kredytowej Klienta. W takim
przypadku, Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci dostarczenia Produktu i
mozliwosci odstgpienia od Umowy produktowe;j.
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§4 Pakiety i produkty

Pakiety i Produkty. Klienta wigze oferta aktualna na dzien sktadania zamdwienia dotyczacego
danego Produktu lub Pakietu.

Funkcjonalnosci udostepnianych Produktéw oraz stosowane techniczne srodki ich ochrony.
Produkty w formie cyfrowej, ktére zostaty skutecznie zamdwione oraz optacone przez Klienta
dostarczane sg do zasobdéw teleinformatycznych jego Konta lub konta, z ktdrym powigzany jest
jego profil (w przypadku osdb prawnych i jednostek organizacyjnych) w jezyku polskim w formie
np. pliku PDF lub komunikatu wyswietlanego w Koncie. Pobrany przez Klienta Produkt w postaci
pliku PDF jest opatrzony podpisem elektronicznym i moze byé otwierany bez ograniczen
ilosciowych. Dostawca Produktu ma obowigzek dostarczy¢ Produkt bez jakichkolwiek wad.
Dostarczenie Produktu zostanie zrealizowane bezposrednio po uiszczeniu ptatnosci za Produkt.
Metody ptatnosci oraz ewentualne koszty dodatkowe zostang wyraznie wskazane w czasie
sktadania zamoéwienia. Cena Produktu powinna zosta¢ uiszczona przez Klienta niezwtocznie po
ztozeniu zamdwienia na dany Produkt. Wszystkie ptatnosci dokonywane sg w walucie PLN.

Zasady korzystania z Produktéw. Produkty udostepnione Klientowi przeznaczone sg wyfacznie
do jego wtasnego uzytku i nie mogg by¢ przedmiotem dalszej odsprzedazy, chyba ze co innego
wynika z odrebnego regulaminu. W przypadku Produktéw w formie cyfrowej, Klient jest
uprawniony do korzystania z nich w ramach zasobdw teleinformatycznych innych niz Konto.
Klient jest obowigzany korzystaé z Produktéw oraz zawartych w nich informacji w sposéb zgodny
z przepisami obowigzujgcego prawa.

Sposoby ptatnosci. Za zamdéwione Produkty Klient moze zaptaci¢ dostepnymi w danym kanale
sprzedazy sposobami (w szczegdlnosci kartg ptatnicza, przelewem lub inng metodg udostepniang
w ramach Aplikacji lub Portalu), przy czym w zaleznosci od kanatu sprzedazy moga by¢ dostepne
wyltgcznie niektére sposoby ptatnosci (np. wytgcznie karta ptatnicza). Informacje o podmiotach
Swiadczacych obstuge ptatnosci oraz o dostepnych sposobach ptatnosci sg dostepne w Portalu
oraz w Aplikacji.

Cykliczne obcigzenie konta. W przypadku zakupu oferty czasowej ptatnosci mogg by¢ pobierane
cyklicznie. Przed zakupem Klient wyraza zgode na cykliczne pobieranie ptatnosci zgodnie z
warunkami okreslonymi w ofercie. Klient ma obowigzek zapewni¢ srodki na koncie lub karcie
ptatniczej w dniu pobrania ptatnosci cyklicznej.

Brak mozliwosci obcigzenia konta. W przypadku braku mozliwosci obcigzenia konta ze wzgledu
na brak srodkéw w wynikajagcym z Umowy produktowej terminie ptatnosci cyklicznej, BIK jest
upowazniony do zaprzestania Swiadczenia ustugi (Produktu) z uptywem optaconego okresu i
rozwigzania Umowy produktowej. W urzadzeniach mobilnych wyposazonych w system
operacyjny Android,a takze w Portalu - od dnia udostepnienia ptatnosci cyklicznych na Portalu,
o czym BIK poinformuje dotychczasowych Klientéw mailowo - w dniu ptatnosci optaty cyklicznej
BIK podejmie prébe obcigzenia konta Klienta kwotg wynikajgcg z Umowy. W przypadku braku
mozliwosci obcigzenia konta ze wzgledu na brak srodkéw, do Klienta wysytane jest ostrzezenie.
BIK, po wystaniu ostrzezenia, podejmie w dniu ptatnosci optaty cyklicznej kolejng probe
obcigzenia konta Klienta, a jezeli réwniez taka kolejna préba okaze sie nieudana, BIK bedzie
uprawniony do rozwigzania danej Umowy produktowej z uptywem ostatniego optaconego przez
Klienta okresu. W urzgdzeniach mobilnych wyposazonych w system operacyjny iOS dzien przed
uptywem ostatniego dotychczas optaconego okresu rozliczeniowego zostanie podjeta préba
pobrania kwoty ptatnosci cyklicznej z konta Klienta. W wypadku braku mozliwosci obcigzenia
konta ze wzgledu na brak srodkéw, do Klienta wysytane jest ostrzezenie. Po wystaniu ostrzezenia,
w ciggu nastepnych 60 dni podejmowane s3 kolejne préby obcigzenia konta Klienta, a jezeli
rowniez takie proby okazg sie nieudane, BIK bedzie uprawniony do rozwigzania danej Umowy
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produktowej z uptywem okresu 60 dni od ostatniego optaconego okresu przez Klienta. Po
uptywie terminu ptatnosci, do czasu pobrania optaty cyklicznej korzystanie z Produktu jest
niedostepne (Swiadczenie jest zawieszone), a subskrypcja jest ponownie uruchamiana w
momencie pobrania opfaty cyklicznej w okresie wyzej wskazanych 60 dni.

Czas realizacji zamoéwienia. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg czas realizacji zamoéwienia jest
liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci i wynosi do 2 dni roboczych.

§5 Zawarcie i rozwigzanie umowy produktowe;j

Zawarcie Umowy ramowej. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub osobg fizyczng
wykonujacg dziatalnos¢ gospodarczg Umowa ramowa powinna by¢ zawarta osobiscie przez
przedsiebiorce. W przypadku Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostka organizacyjna
Umowa ramowa powinna by¢ zawarta przez osobe uprawniong do reprezentacji takiego
przedsiebiorcy zgodnie z danymi zawartymi w rejestrze przedsiebiorcéw KRS. Petnomocnik moze
reprezentowaé tylko osoby prawne lub jednostki organizacyjne, posiadajgce wieloosobowg
reprezentacje.

Potwierdzenie do wystepowania w imieniu Klienta. Osoba fizyczna, ktéra zamierza zawrzec
Umowe ramowag w imieniu i na rzecz Klienta powinna przesta¢ skan petnomocnictwa podpisany
przez osoby uprawnione do reprezentacji Klienta zgodnie z danymi zawartymi w rejestrze
przedsiebiorcow KRS (dotyczy Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjna,
posiadajgcego wieloosobowg reprezentacje). W wypadku negatywnego wyniku weryfikacji
petnomocnictwa nie bedzie mozliwe zawarcie Umowy ramowej.

Przedmiot Umowy produktowej. Umowa produktowa moze dotyczy¢ Produktu lub Pakietu. W
przypadku Produktu jej przedmiot stanowi dostarczenie do zasobéw Konta Klienta lub w inny
sposdb do Klienta wybranego przez niego zestawienia informacji i/lub swiadczenie okreslonej
ustugi. W przypadku Pakietu przedmiot umowy stanowi dostarczanie do zasobdw Konta Klienta
zestawu Produktdéw i/lub ustug przez wskazany w Umowie produktowej czas.

BIK jako podmiot przetwarzajacy dane na zlecenie. Zawierajgc Umowe produktowg, Klient
przyjmuje do wiadomosci i udziela zgody na to, ze BIG w zakresie ujawniania informacji
gospodarczej korzysta z ustug BIK.

Rozwigzanie umowy dotyczacej Pakietu lub innej ustugi swiadczonej przez czas oznaczony z
powodu dostawcy Produktu. W przypadku, gdy do rozwigzania danej Umowy produktowej
dotyczacej Pakietu lub innej ustugi Swiadczonej na czas oznaczony dojdzie z przyczyn lezacych po
stronie podmiotu dostarczajgcego Produkt lub ustuge, Klient otrzyma cze$ciowy —zwrot zaptaty
(z uwzglednieniem ust. 6 ponizej). Zwrot nastgpi w terminie 30 dni od dnia rozwigzania tej
Umowy.

Wysokos¢ zwrotu zaptaty za Pakiet lub inng ustuge. Wysokos¢ zwrotu ptatnosci za Pakiet lub
inng ustuge sSwiadczong na czas oznaczony, o ktdrych mowa w ust. 5 powyzej, zostanie wyliczona
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem okreslonej w Umowie
produktowej ceny lub wynagrodzenia. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw
za transakcje dokonang przez Klienta karta ptatniczg, BIK dokona zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej, z rachunku ktérej zostaty pobrane srodki.

Stosowanie postanowien innych regulaminéw. W przypadku korzystania przez Klienta z innych
serwisow niz Portal BIK, Aplikacja BIK lub ustug Partneréw i oséb trzecich, zastosowanie moze
znalez¢ odpowiedni wzorzec umowny, o czym Klient zostanie poinformowany w sposéb zgodny
z przepisami obowigzujgcego prawa.
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Upgrade. BIK moze oferowaé mozliwos¢ dokonania przez Klienta zmiany oferty np. przejscia z
oferty miesiecznej na kwartalng (,Upgrade”). Szczegétowe zasady dokonywania Upgrade’u oraz
ewentualne zwigzane z tym rozliczenia mogg rézni¢ sie w zaleznosci od tego, czy Upgrade
dokonywany jest za posrednictwem Portalu, czy Aplikacji, jak rGwniez od systemu operacyjnego,
zapomocg ktérego Klient korzysta z Aplikacji. Szczegdétowe informacje na ten temat zawarte sg
przy opisie danego Produktu w Aplikacji i/lub Portalu.

Dostarczenie Produktu. Produkt uwaza sie za dostarczony z chwilg jego udostepnienia Klientowi
lub wybranemu przez niego urzadzeniu (fizycznemu lub wirtualnemu), bgdz w momencie, gdy
Klient lub to urzadzenie uzyskali do nich dostep.

Brak dostarczenia Produktu i niezgodnos¢ z Umowg produktowa. Jezeli BIK nie dostarczyt
Produktu, Klient wzywa go do jego dostarczenia. Jezeli BIK nie dostarczy Produktu niezwtocznie
lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od
Umowy produktowe;j. Jesli Produkt jest niezgodny z Umowg produktowg, Klient moze zgdaé
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa produktowa.

Odmowa doprowadzenia do zgodnosci. BIK moze odmowi¢ doprowadzenia Produktu do
zgodnos$ci z Umowg produktowa tylko wtedy, gdy jest to niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla BIK.

Doprowadzenie do zgodnosci. BIK doprowadza Produkt do zgodnosci z Umowg produktowa na
wiasny koszt, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od momentu zgtoszenia sprawy przez Klienta, bez
stwarzania dla niego nadmiernych niedogodnosci. W razie, gdyby doprowadzenie Produktu BIK
do zgodnosci z Umowg produktowg miato przekroczyé termin okreslony w zdaniu
poprzedzajgcym, BIK niezwtocznie poinformuje Klienta o ryzyku przekroczenia tego terminu
wskazujgc ostateczny termin doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg produktowg. W
takim przypadku Klient bedzie mdgt zgodzi¢ sie na doprowadzenie Produktu do zgodnosci z
Umowg produktowg w dodatkowym, ostatecznym terminie lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy produktowej.

Doprowadzenie do zgodnosci zUmowa produktowg Produktu uwzglednia¢ bedzie charakter oraz
cel, w jakich sg wykorzystywane Produkty.

Uprawnienia Klienta. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy produktowej, jesli:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci Produktu z Umowg produktowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw,

2) BIK nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg produktowgq zgodnie z ust. 10 powyzej,

3) brak zgodnosci Produktu z Umowg produktowa wystepuje nadal, mimo ze BIK prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg produktows,

4) brak zgodnosci Produktu z Umowag produktowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy produktowej bez uprzedniego skorzystania przez Klienta
z zadania, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej,

5) z oswiadczenia BIK lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnosci z Umowa produktowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta.
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§6 Odpowiedzialnos¢ i Reklamacje

Niezgodnos¢ informacji zawartych w Produktach ze stanem faktycznym. W przypadku
otrzymania od Klienta, ktéry stwierdzit niezgodnos¢ informacji prezentowanych w Produktach ze
stanem rzeczywistym, zgdania skorygowania btednych danych, zgdanie takie zostanie przekazane
przez BIK do banku lub innej instytucji wspdtpracujacej z BIK, ktdra przekazata do BIK
przedmiotowe dane. W przypadkach okreslonych w niniejszym ustepie, ewentualne zmiany
danych dokonywane sg przez te podmioty, ktore przekazaty informacje i dane do BIK, poprzez
przestanie do BIK poprawnych, zaktualizowanych informacji i danych lub pisemnego wniosku
o dokonanie korekty informacji lub danych, ktérych dotyczyta Reklamacja Klienta.

Brak mozliwosci dokonywania zmian w udostepnianych informacjach. BIK, z uwagi na swdj
przedmiot dziatalnosci oraz cel powofania (instytucja upowazniona do gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania okres$lonym ustawowo podmiotom danych stanowigcych
tajemnice bankows), nie jest uprawniony do dokonywania zmian w tresci przetwarzanych w
systemach BIK danych, otrzymywanych z bankdéw i innych instytucji wspétpracujgcych z BIK. BIK
nie dokonuje réwniez zadnego sprawdzenia tresci i aktualnosci informacji udostepnianych przez
BIG lub innych Partneréw. Zasady odpowiedzialnosci BIG za informacje pochodzace z zasobdéw
BIG zostaty okreslone w Ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych.

Informacje gospodarcze. Administratorem danych osobowych stanowigcych informacje
gospodarczg w rozumieniu art. 2 ust. 1 Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych, jak réwniez danych osobowych Klientéw przetwarzanych na
potrzeby ztozenia i rozpatrzenia wniosku o dostep do danych stanowigcych informacje
gospodarczg jest BIG. Dane osobowe przetwarzane sg przez BIG w celu realizacji zadan Biura
Informacji Gospodarczej, zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, w tym w celu rozpatrzenia i realizacji wniosku o dostep do danych
stanowigcych informacje gospodarcza, jak rowniez w celu przechowywania i udostepnienia tych
danych. Przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne dla celow
skorzystania z ustug BIG, w tym w szczegdlnosci w celu ztozenia i rozpatrzenia wniosku o dostep
do danych stanowigcych informacje gospodarczy, jak rowniez dla celéw uzyskania dostepu do
danych stanowigcych informacje gospodarcza. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania.

Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw przez Klienta. Klient korzystajacy z danych
pochodzacych z zasobdw BIG zobowigzany jest do przestrzegania przepisow Ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. BIK nie ponosi
odpowiedzialnosci za przestrzeganie przez Klienta przepisdw Ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Brak odpowiedzialnosci za informacje udostepniane przez BIG oraz innych Partneréw. BIK nie
dokonuje zadnego sprawdzenia oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za tres$¢ i aktualnosé
informacji udostepnianych przez BIG lub innych Partnerdw, a takze za szkode moggaca wynikaé z
ich wadliwosci, a takze faktu wykorzystania tych informacji przez Klienta. Zasady
odpowiedzialnosci BIG w tym zakresie zostaty okreslone w Ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Powyzsze postanowienie nie wytgcza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wobec
Konsumentéw.

Zgtaszanie Reklamacji. Reklamacje dotyczace Produktéw, Pakietow lub ustug nalezy sktadac
poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie Portalu BIK lub Aplikacji lub na
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adres pocztowy: Biuro Informacji Kredytowej S.A., 02-679 Warszawa, ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A.

Termin udzielenia odpowiedzi. Odpowiedzi na Reklamacje Konsumentéw zostang udzielone w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, na papierze lub innym
trwatym nosniku, w szczegdlnosci w formie wiadomosci e-mail lub korespondencyjnie przestanej
na adres Klienta podany w Koncie. Odpowiedzi na Reklamacje dotyczace Klientéw niebedacych
Konsumentami zostang udzielone w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych.

Pozasgdowe rozwigzywanie sporow. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdow, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Pozasagdowe rozstrzyganie sporéw wynikajgcych z danej umowy
wymaga zgody Klienta oraz drugiej strony Umowy ramowej lub Umowy produktowej.

Rozpatrywanie Reklamacji — mediacja. Konsumentowi przystuguje prawo rozpatrywania
Reklamacji i dochodzenia roszczen: (a) poprzez dziatania mediacyjne wojewddzkich inspektoréw
Inspekcji Handlowej, (b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej.

Wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej. Dziatania mediacyjne okreslone w ust. 8. a)
powyzej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, sg dostepne
po ztozeniu wniosku przez Konsumenta do wtasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej w sprawie polubownego zakorczenia sporu. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.

State polubowne sady konsumenckie. State polubowne sgdy konsumenckie, o ktérych mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, okreslone w ust. 8. b) powyzej sg
dostepne poprzez ztozenie wniosku przez Konsumenta o rozpatrzenie sporu wyniktego z zawartej
umowy przez wtasciwy staty polubowny sad konsumencki. Regulamin organizacji i dziatania
statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla odpowiednie rozporzadzenie.

Rzecznik konsumentéw. Konsumentowi przystuguje rowniez prawo zwrdcenia sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich), w celu uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu,
w tym do wystgpienia przez wskazane powyzej podmioty w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw. Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

Zastrzezenie. Powyzsze zapisy ust. 8 - 12 majg charakter informacyjny i nie oznaczajg wyrazenia
przez BIK zgody na udziat w pozasagdowych sposobach rozpatrywania Reklamac;ji i dochodzenia
roszczen (rozstrzygania sporow).

Informacja. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta bedgcego Konsumentem
Reklamacji spér nie zostat rozwigzany, BIK ma obowigzek przekaza¢ Konsumentowi, w
odpowiedzi na Reklamacje, na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o tym, czy
zgadza sie na rozwigzanie sporu pozasgdowo lub czy nie wyraza na to zgody. Jesli BIK wyrazit takg
zgode, jest on zobowigzany niezwtocznie wskazaé Konsumentowi, ktéry podmiot jest wiasciwy
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do rozpatrywania takich sporéw. Brak takiej informacji oznacza automatycznie, ze BIK zgadza sie
na rozwigzanie sporu poza sgdem.

Informacje z innych zasobéw. Za pomocg Portalu i Aplikacji BIK mozliwe jest réwniez uzyskanie
dostepu do baz danych prowadzonych przez podmioty inne niz BIK, BIG i Partnerzy. W takim
przypadku BIK jedynie zapewnia Klientowi mozliwos¢ skorzystania z funkcji samodzielnego
pobrania tych danych i zestawienia ich z innymi informacjami.

§7 Czas obowigzywania i wypowiedzenie umowy ramowej
Czas obowigzywania Umowy. Umowa ramowa obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Wypowiedzenie Umowy ramowej lub produktowej przez Klienta lub BIK. Klient moze

wypowiedzie¢ Umowe ramowg lub Umowe produktowg zawartg na czas nieoznaczony w

dowolnym momencie poprzez Kontakt telefoniczny lub mailowy z BIK. BIK moze wypowiedzie¢

Umowe ramowa lub Umowe produktowg zawartg na czas nieoznaczony za 14-dniowym okresem

wypowiedzenia poprzez przestanie wypowiedzenia do Klienta w formie pisemnej lub za

posrednictwem poczty elektronicznej, przy czym, w przypadku Konsumentédw wypowiedzenie
moze nastgpic tylko z waznych przyczyn, tj.:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktére majg wptyw na prawa i
obowigzki wynikajgce z zawartej pomiedzy Klientem a BIK Umowy ramowej lub
produktowej, zmiany interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw,
decyzji, nakazdéw, zalecen, wytycznych wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organéw;

2) zaprzestania oferowania przez BIK ustug w ramach Umowy ramowej lub produktowej;

3) zmiany powszechnie obowigzujgcego cennika BIK dla Produktéow lub Pakietéw objetych
Umowga ramowg lub Umowg produktowsg, przy czym zmiana powszechnie obowigzujgcego
cennika skutkujgca mozliwoscia wypowiedzenia umoéw zawartych na czas nieoznaczony
dotyczacych Produktow/Pakietow, ktdrych cena ulegnie zmianie, bedzie miata miejsce nie
czesciej niz raz na 6 miesiecy w roku kalendarzowym.

W przypadku umoéw produktowych zawartych na czas nieoznaczony wypowiedzenie bedzie
miato skutek ze skutkiem na koniec danego okresu rozliczeniowego.

Wygasniecie Umowy ramowej. Wygasniecie Umowy ramowej jest rownoznaczne z:

1) wygasnieciem w tym samym dniu, co Umowa ramowa, kazdej Umowy produktowej jaka
zostata zawarta przez danego Klienta oraz wymagata uprzedniej akceptacji przez niego
Umowy ramowej;

2) trwatym i nieodwracalnym odebraniem dostepu do tych zasobéw Konta (w tym
Produktéw i Pakietéw), ktdre sg przeznaczone dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowe
ramowa.

Z zastrzezeniem §7 ust. 5 i 6 Regulaminu wypowiedzenie Umowy ramowej przez BIK w trybie
przewidzianym przez ust. 2 powyzej nie bedzie jednak wywotywato skutku w postaci wygasniecia
Umow produktowych zawartych na czas oznaczony, ani odebraniem dostepu do dostarczonych
na ich podstawie zasobéw Konta. Takie Umowy produktowe wygasng po uptywie przewidzianego
w nich okresu, a postanowienia Umowy ramowej bedg do nich miaty nadal zastosowanie,
pomimo ich wypowiedzenia.

Zmiana Regulaminu a wypowiedzenie Pakietu. W przypadku zmiany Regulaminu, Klientowi
korzystajgcemu z Pakietu lub jakichkolwiek innych ustug swiadczonych na czas oznaczony, ktory
wypowie Umowe ramowq zgodnie z §7 ust. 2 Regulaminu powyzej oraz §10 ust. 1 oraz ust. 2
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Regulaminu ponizej, przystuguje zwrot zaptaty za Pakiet lub powyiszg ustuge. Zwrot ten
rozliczony bedzie zgodnie z §5 ust. 5 Regulaminu powyzej. Postanowienia niniejszego punktu w
zakresie zwrotu zaptaty za Pakiet lub ustuge swiadczong na czas oznaczony dotyczg réwniez
kazdego przypadku, gdy BIK wypowiada Klientowi Umowe ramowa.

Rozwiazanie Umowy ramowej i produktowej bez zachowania okresu wypowiedzenia. Umowa
ramowa lub Umowa produktowa moze zosta¢ rozwigzana przez BIK bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Klienta istotnych postanowien Umowy
produktowej, Umowy ramowej lub przepisdw prawa zwigzanych z wykonywaniem Umowy
ramowe]j lub Umowy produktowe], a takze w przypadku opdznienia w regulowaniu ptatnosci
wynikajgcych z Umowy produktowej z zastrzezeniem §7 ust. 5 i 6 Regulaminu. Z zastrzezeniem
§ 4 ust. 6 Regulaminu, w przypadku Konsumentdow w sytuacji, gdy dane naruszenie ma charakter
usuwalny, BIK moze dokona¢ wypowiedzenia Umowy ramowej lub Umowy produktowej pod
warunkiem uprzedniego wystania do Konsumenta ostrzezenia wyznaczajgcego co najmniej 7-
dniowy termin na usuniecie uchybien (chyba ze dana Umowa produktowa przewiduje odmienne
zasady) i nieusuniecia przez Konsumenta uchybienia we wskazanym terminie.

Powyzsze postanowienia §7 Regulaminu nie majg zastosowania odnosnie Umowy produktowej
w przypadku, gdy dana Umowa produktowa przewiduje odmienne okresy i zasady
wypowiedzenia.

§8 Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

Prawo odstgpienia od Umowy. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Klientowi bedgcemu
Konsumentem (z zastrzezeniem § 8 ust. 8 ponizej) przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
ramowe] lub produktowej, bez podania przyczyny - w terminie 14 dni od jej zawarcia, jezeli
Konsument w tym terminie przesle na piSmie na adres BIK oswiadczenie o odstgpieniu od umow,
o ktérych mowa powyzej. Termin 14 dni jest liczony odpowiednio od daty zawarcia Umowy
ramowe] lub produktowej, a do zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Konsument moze (lecz nie musi) wykorzysta¢ ponizszy wzor:

Adres zamieszkania
Biuro Informacji Kredytowej S.A.
Centrum Obstugi Klientéw
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A
02-679 Warszawa
e-mail: kontakt@bik.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

czytelny podpis Klienta
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3. Potwierdzenie otrzymania oswiadczenia. BIK, niezwiocznie po otrzymaniu oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy o prowadzenie Konta, przesyta na podany przez
Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

4, Zwrot ptatnosci. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu w trybie i
terminach, wskazanych w ust. 1 powyzej, BIK w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu zwraca Klientowi bedgcemu Konsumentem wszelkie dokonane przez niego
ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument (jezeli uiscit optate
w zwigzku z Umowa, od ktdrej odstepuje). Sposdb zaptaty zwracanej kwoty na rzecz Klienta moze
by¢ zmieniony jedynie za wyrazng zgodg Konsumenta. Powyzsze obowigzuje z zastrzezeniem ust.
5 ponize;j.

5. Zwrot proporcjonalny do spetnionego $wiadczenia. W przypadku, gdy Konsument zgtosit
zgdanie swiadczenia odpfatnej ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ma on
obowigzek zaptaty za $wiadczone ustugi przez BIK do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia.

6. Rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie. Prawo do odstgpienia
od Umowy ramowe;j lub produktowej dotyczgcej dostarczania tresci cyfrowych niedostarczanych
na nos$niku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny nie przystuguje,
jezeli BIK rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia
ustugi/rozpoczeciu dostarczania tresci cyfrowych przez BIK utraci prawa do odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci.

7. Skutki odstgpienia. Odstgpienie od Umowy ramowej powoduje odstgpienie od Umowy
produktowej, ktérej zawarcie byto uzaleznione od zawarcia pierwszej z w/w umow. Powyisze
dotyczy przypadkéw, gdy Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia.

8. Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosc gospodarcza — prawo odstapienia. W przypadku umow
zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r., prawo do odstgpienia od Umowy o prowadzenie Konta
zawartej na odlegtos¢, na zasadach opisanych w § 8 ust. 1 — 7 Regulaminu, stosuje sie réwniez
do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

9. Odstgpienie od Umowy produktowej. Klient moze odstgpi¢c od Umowy produktowej bez
wzywania do dostarczenia Produktu, jezeli:

1) z oswiadczenia BIK lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Produktu lub

2) Klient i BIK uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy produktowej wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Produktu miat istotne znaczenie dla Klienta, a BIK nie
dostarczyt go w tym terminie;

3) w sytuacjach opisanych w §5 ust. 13 Regulaminu.

§9 Wynagrodzenie za produkty i pakiety

1. Odptatnosé. Korzystanie z Produktow i ustug oraz Pakietow jest odptatne na zasadach i
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warunkach wskazanych w Umowie produktowej, chyba ze w ich tresci zastrzezono odmiennie.

Faktury elektroniczne. Faktury, w tym faktury korygujace, bedg wystawiane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, w szczegdlnosci z ustawg z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardéw i ustug, za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa. W zakresie, w jakim obowigzujace przepisy
przewiduja mozliwos¢ wystawienia faktury poza KSeF, faktura moze zosta¢ udostepniona
Klientowi w postaci elektronicznej. Na zagdanie Konsumenta BIK udostepni wizualizacje faktury w
postaci papierowej lub przesle jg na wskazany adres korespondencyjny, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§10 Zmiany regulaminu

Zmiany Regulaminu. W przypadku zmian Regulaminu, ktére miatyby obowigzywac Klientéw,
ktoérzy nie majg zawartej Umowy ramowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 2, BIK moze
dokonywaé zmian tresci Regulaminu, przy czym data wejscia w Zzycie zmian zostanie
kazdorazowo wskazana w ramach Portalu i Aplikacji. Zmieniony Regulamin bedzie miat
zastosowanie do Uméw ramowych zawartych od dnia wejscia w zycie zmian, z zastrzezeniem,
ze zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w ramach Portalu w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie ze zmienionym Regulaminem w sposéb rownie przystepny, jak w przypadku
aktualnego Regulaminu oraz z zastrzezeniem, ze Klient potwierdzi zapoznanie sie i akceptacje
zmienionego Regulaminu przed zawarciem Umowy ramowej, dla ktérej taki zmieniony
Regulamin znajdzie zastosowanie.

Zmiany Regulaminu w przypadku obowigzujgacych Uméw. W przypadku Umdw ramowych
zawartych iobowigzujacych przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu,
zastosowanie znajdujg nastepujgce postanowienia:

a) W przypadku Umoéw ramowych zawartych i obowigzujgcych przed dniem wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu, BIK bedzie uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, tj.:

1) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
do ktorych stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez modyfikacje,
wprowadzenie nowych lub wycofanie przez BIK dotychczasowych funkcjonalnosci
lub ustug objetych Regulaminem;

2) zapewnienia bezpieczenstwa informacji, jakie sg pozyskiwane lub przetwarzane w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych Regulaminem;

3) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa, ktére majg wptyw na tres¢
Regulaminu i prawa i obowigzki wynikajace z Regulaminu lub zmiany interpretacji
powyzszych przepisdOw prawa wskutek orzeczen saddw, decyzji, nakazow, zalecen,
wytycznych wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;

4) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, wytycznych
lub decyzji wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

5) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie niedajacych sie usung¢ w wyniku
wyktadni zawartych postanowien.

b) Informacja o zmianie Regulaminu wraz z przestaniem zmienionej wersji Regulaminu oraz
podaniem dnia wejscia zmian w zycie, bedzie przesytana Klientowi (ktéry zawart Umowe
przed dniem wejscia w Zycie zmienionego Regulaminu), nie pdzniej, niz 14 dni przed
wejsciem w 2ycie nowej tresci Regulaminu, na adres e-mail Klienta podany w Koncie lub
w przypadku Klientéw, dla ktérych BIK nie posiada adresu e-mail, poprzez ich doreczenie
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do Klienta na trwatym nosniku w inny sposdb. W przypadku gdy taki Klient nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu moze on wypowiedzie¢ Umowe ramowg w ciggu 14 dni od daty
poinformowania go o zmianie Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie wigzacy dla
takiego Klienta, jezeli nie wypowie on Umowy ramowej w terminie 14 dni od daty
poinformowania go o zmianie Regulaminu.

§11 Postanowienia koricowe

Klauzula salwatoryjna. Uznanie poszczegblnych postanowien Regulaminu w sposdb
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosé
pozostatych postanowiern Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego Regulaminu.

Wiasciwos¢ sadu - Konsumenci. Sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporéow wyniktych z
Umowy ramowej lub Umowy produktowej dla Konsumentdw jest sad powszechny okreslony
wedtug obowigzujgcych przepisow prawa.

Wiasciwos¢ Sadu - Przedsiebiorcy. W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami sgdem
wiasciwym do rozpatrywania sporéw zwigzanych z przedmiotem Regulaminu jest sad
powszechny w Warszawie, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Stosowane przepisy i postanowienia Uméw. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a
takze odpowiednie postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug drogq elektroniczng w ramach
Portalu i Aplikacji BIK, odpowiedniej Umowy produktowej lub odrebnego regulaminu Produktu i
ustugi.

Odpowiednie stosowanie. W przypadku umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r., odnoszgce
sie do Konsumentdow postanowienia zawarte w § 3 ust.5, § 6 ust. 5, § 7 ust. 2, oraz § 11 ust. 2,
stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Korespondencja do oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych. Wszelka komunikacja
kierowana przez BIK na Konto osoby fizycznej upowaznionej przez osobe prawng/jednostke
organizacyjng bedzie uznawana za doreczong do takiej osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej, do czasu uzyskania informacji o odwotaniu lub wygasnieciu upowaznienia.

Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2026 roku.

Signature Not Verified

Dokume?fg(:dp' any
przez BIK S.
Data: 2026
CEST

02 12:14:08
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