Opis ustugi Alerty BIK

CZYM SA ALERTY BIK?

Alerty BIK to powiadomienia SMS i/lub e-mail wysytane przy probie zaciggniecia kredytu lub pozyczki na Panstwa dane.
Zostang Panstwo réwniez poinformowani o opdznieniu w sptacie kredytu powigzanego z Paristwa danymi oraz o wpisaniu
do rejestru dtuznikéw BIG InfoMonitor.

Alerty BIK sg przesytane na adres e-mail i/lub numer telefonu komodrkowego, wskazany przez Panistwa podczas
zamawiania ustugi Alerty BIK. Warunkiem dostarczenia Alertu BIK jest posiadanie adresu e-mail i/lub aktywnego
polskiego numeru telefonu komdrkowego (prefiks: +48), obstugiwanego przez operatora telekomunikacyjnego z siedzibg
na terenie Polski (dla oséb przebywajacych poza granicami Polski — konieczne jest korzystanie z ustugi roamingu).
Skuteczne dostarczenie Alertu BIK jest mozliwe pod warunkiem statego korzystania przez Panstwa ze wskazanego adresu
e-mail i/lub numeru telefonu.

KONTO W PORTALU BIK

Alerty BIK dziatajg w ramach konta w Portalu BIK (www.bik.pl). Dlatego utworzyliSmy dla Panstwa takie konto. Dostep do
konta mozna uzyska¢ w kazdej chwili klikajgc w ponizszy link https://nowekonto.bik.pl/login.

W utworzonym dla Panstwa koncie w Portalu BIK dostepna jest w kazdym czasie informacja o Alertach BIK przestanych do

Panistwa. Moga tam Paristwo tez samodzielnie zmieniaé kanaty wysytki Alertow.
W koncie w Portalu BIK mogg Panstwo réwniez pobra¢ Raport BIK, w ktérym zweryfikujg Panstwo czy w BIK nie ma
wpisanych zobowigzan, ktérych Panstwo nie zaciggali.

Brak adresu e-mail
Osoby, ktére podczas zamawiania ustugi Alerty BIK nie podaty adresu e-mail, aby uzyska¢ dostep do konta muszg w
na stronie logowania do Portalu BIK.pl
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pierwszej kolejnosci uzupetnic adres e-mail wybierajgc opcje ,,uzupetnij adres e-mai
(https://nowekonto.bik.pl/login). Przypominamy, ze brak podania adresu e-mail uniemozliwia wysytanie Alertow BIK tym

kanatem. Dlatego tak wazne jest uzupetnienie przez Panstwa adresu e-mail..

O CZYM INFORMUJA ALERTY BIK?

1. W ramach ustugi Alerty BIK otrzymujg Paristwo powiadomienia bedgce wynikiem przekazania przez instytucje

wspotpracujgce z BIK (banki, firmy pozyczkowe) informacji o:

e  nowym zobowigzaniu kredytowym, w przypadku ktérego Panstwa dane osobowe sg powigzane z
rachunkiem kredytowym;

e  zapytaniu kredytowym lub zapytaniu , zarzadzanie klientami”, przekazywanych do BIK w trybie on-
line;

e nieterminowej sptacie zobowigzania finansowego. Instytucja wspodtpracujgca z BIK jest zobowigzana
do przekazania do BIK informacji w terminie nie diuiszym niz 7 dni od zaistnienia sytuacji
uzasadniajgcej przekazanie informacji. BIK nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢
przekazywania przez instytucje wspdtpracujaca z BIK informacji nt. Paristwa zobowigzan;

e  zarejestrowania w BIK informacji o opdznieniu w sptacie zobowigzania (pierwsze przekazanie dla danej
ptatnosci informacji o zalegtej kwocie do sptaty oraz liczbie dni opdznienia wiekszej od 0), a nastepnie
pogorszenia statusu pfatnosci w stosunku do poprzedniego;

e  zarejestrowaniu w BIK informacji o zamknieciu zobowigzania kredytowego, w przypadku ktérego Panstwa
dane osobowe sg powigzane z rachunkiem kredytowym; -powiadomienie o tym zdarzeniu wystane jest
tylko na adres e-mail wskazany w koncie w Portalu BIK.

2. Wramach ustugi Alerty BIK otrzymuijg Paristwo powiadomienia bedace wynikiem przekazania przez instytucje

wspotpracujgce z BIG InfoMonitor (firmy telekomunikacyine, spétdzielnie, ale tez banki i firmy pozyczkowe)
informacji o:

e  zapytaniu o Panstwa dane w BIG InfoMonitor, z wylaczeniem zapytan nie zwigzanych z ryzykiem
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kredytowym;
e  zarejestrowaniu w BIG InfoMonitor niesptaconego zobowigzania finansowego;

e  zarejestrowaniu w BIG InfoMonitor aktualizacji informacji o zalegtosci w sptacie zobowigzan,
powiadomienie wystane tylko na adres e-mail wskazany w koncie w Portalu BIK;

e  zarejestrowaniu w BIG InfoMonitor nowej informacji o terminowej sptacie zobowigzan finansowych lub
aktualizacji informacji o terminowej sptacie zobowigzan finansowych, powiadomienie wystane tylko na
adres e-mail wskazany w koncie w Portalu BIK.

3. W ramach ustugi Alerty BIK otrzymujg Panstwo takze powiadomienie wysytane raz w_miesigcu z

potwierdzeniem, ze nie odnotowano w BIK lub BIG InfoMonitor nowego kredytu, nowej pozyczki lub

zapytania o Panstwa dane. Powiadomienie to wystane jest w formie wiadomosci SMS na numer telefonu

wskazany w koncie w Portalu BIK i/lub na adres e-mail.

Wysytka Alertow BIK moze zosta¢ wstrzymana w razie zablokowania Konta Uzytkownika Portalu BIK, w przypadkach
przewidzianych w: Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach Portalu BIK; Regulaminie udostepniania
produktéw i Swiadczenia ustug dla konsumentéw m.in. w ramach Portalu BIK — Umowa ramowa.

Podmiotem $wiadczgcym ustugi jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. ("BIK"). Ustugi dostarczane sg w wersji cyfrowej, za
posrednictwem Portalu internetowego www.bik.pl. Kontakt z BIK mozliwy jest za posrednictwem Centrum Obstugi Klientow.
Reklamacje dotyczgce swiadczenia ustugi mogg by¢ sktadane poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klientéw BIK. Reklamacje
rozpatrywane sg w trybie § 7 Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng w ramach Portalu BIK.

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu BIK oraz Regulamin udostepniania produktéw i Swiadczenia
ustug dla konsumentéw m.in. w ramach Portalu BIK - Umowa ramowa znajdg Panstwo pod adresem
www.bik.pl/partnerzy/dokumenty

Informacje o zasadach przetwarzania danych przez BIK zajda Paristwo pod adresem www.bik.pl/partnerzy/dokumenty

Wiecej o ustugach BIK dowiedzg sie Paristwo na www.bik.pl lub podczas rozmowy z konsultantami. Szczegétowe informacja o
kanatach kontaktu i godzinach dostepnosci dla Paristwa naszych konsultantéw znajduja sie pod linkiem www.bik.pl/kontakt
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