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§1 Postanowienia wstepne

Przedmiot Regulaminu. Regulamin okre$la zasady i warunki, na jakich BIK udostepnia Klientom
Ustuge za posrednictwem Portalu oraz Aplikacji BIK.

Sposéb i forma udostepniania Regulaminu. Regulamin jest udostepniany w jezyku polskim, w
ramach Portalu oraz Aplikacji BIK w wersji elektronicznej, miedzy innymi przed dokonaniem
rejestracji. Regulamin jest dostepny do pobrania w postaci pliku PDF ze strony portalu bik.pl
oraz zasobéw Aplikacji, w zakfadce dotyczacej wyrazonych zgdd.

Ustugodawca. Podmiotem $wiadczgcym Ustuge jest Biuro Informacji Kredytowej S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000110015 o kapitale zaktadowym w wysokosci 15.550.000 zt, optaconym w catosci, NIP 951-
17-78-633, REGON 012845863.

Akceptacja Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
jest poprzedzone akceptacjg postanowien Regulaminu.

§2 Definicje

Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:

BIK — Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000110015, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 15.550.000 zt, optaconym w catosci, NIP 951-17-78-633, REGON
012845863;

Darknet —nazwa Ustugi odnoszaca sie do monitorowania Zrédet Danych, o ktérych mowa w
Regulaminie.

Dostawca Ustugi — ComCERT Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Branickiego 13,
(02-972) Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000406425, REGON: 145934931, NIP: 5252524691, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 136
000 zt optaconym w catosci;

Klient — Konsument o zweryfikowanej tozsamosci, ktéry zawart z BIK Umowe o prowadzenie
Konta;

Konto Klienta — zasoby teleinformatyczne w ramach Portalu BIK, Aplikacji BIK lub innego
serwisu, do ktérych dostep Klienta mozliwy jest po dokonaniu przez niego jednorazowej
rejestracji oraz kazdorazowym podaniu informacji uwierzytelniajgcych (np. loginu i hasta lub
PINu). Za posrednictwem Konta Klient korzysta z funkcjonalnosci Portalu BIK lub Aplikacji BIK.
Konto zawiera informacje m.in. na temat produktéw i ustug jakie zostaty wykupione przez
Klienta;

Zrédta Danych —zasoby, ktére sg w ramach Ustugi przeszukiwane przez Dostawce Ustugi pod
katem wycieku danych, w szczegdlnosci danych osobowych Klienta. Dostawca Ustugi w
pierwszej kolejnosci przeszukuje (1) zasoby internetowe dostepne jedynie po zalogowaniu sie
dla zawezonej grupy uzytkownikdw sieci Internet posiadajgcych wtasciwe dostepy i hasta
nieindeksowane przez standardowe wyszukiwarki (tzw. Deep Web) oraz (2) zasoby
niedostepne publicznie wymagajgce specjalnego oprogramowania lub szczegdlnych



warunkéw dostepu (tzw. Dark Web). Dodatkowo weryfikowane sg takze ogdlnodostepne
zrédta internetowe (tzw. Clear Web).

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki Ustugi.

Ustuga — ustuga monitoring Darknetu, udostepniana przez Biuro Informacji Kredytowej S.A.,
$wiadczona przez Dostawce Ustugi, polegajaca na monitorowaniu Zrédet Danych pod katem
wycieku danych, w szczegdlnosci danych osobowych Klienta.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Regulaminu wielkg literg i w nim
niezdefiniowane, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja odpowiednio w Regulaminie
udostepniania produktéw i Swiadczenia ustug — Umowa Ramowa oraz Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu i Aplikacji BIK.

§3 Aktywacja Ustugi

Zamawianie Ustugi — Ustuge moze zakupi¢ wytgcznie Klient, ktérego tozsamos$é zostata
zweryfikowana w trakcie procesu rejestracji Konta Klienta oraz ktéry zawart z BIK Umowe o
prowadzenie Konta.

Aktywacja Ustugi nastepuje z chwilg nabycia Ustugi jako produktu samodzielnego (o ile taki
bedzie oferowany) lub produktu, ktérego Ustuga jest czescia.

Nabycie Ustugi lub produktu, ktérego Ustuga jest czescig mozliwe jest w drodze pierwszego
zakupu, upgrade’u posiadanego produktu w trakcie jego trwania lub odnowienia produktu po
jego zakonczeniu.

W celu realizacji Ustugi niezbedne jest zaakceptowanie Regulaminu.

§4 Dane osobowe

W celu realizacji Ustugi BIK, jako administrator danych osobowych Klienta, powierzy Dostawcy
Ustugi nastepujace dane osobowe Klienta:

a) Numer PESEL,

b) Adres email,

c) Seriai numer dowodu osobistego,

d) Inne dane pochodzace z Konta Klienta.
Powierzenie Dostawcy Ustugi danych osobowych wskazanych w ust. 1 powyzej jest konieczne
w celu realizacji Ustugi.

§5 Zasady Swiadczenia Ustugi

Opis Ustugi. Dostawca Ustugi, na zlecenie BIK i po uprzednim skorzystaniu przez Klienta z
Ustugi, monitoruje Zrédta Danych pod katem wycieku danych Klienta. Szczegétowe informacje
na temat funkcjonowania Ustugi, w tym dotyczace zakresu przetwarzanych danych
osobowych, zawarte sg w portalu bik.pl, na karcie produktu.

Alert. W przypadku wykrycia przez Dostawce Ustugi wycieku danych Klienta wskazanych w ust.
1, Klient niezwtocznie otrzyma od BIK informacje o wystgpieniu wycieku danych oraz
okresleniu kontekstu w jakim wyciek nastgpit.

§6 Odpowiedzialnos¢

Ograniczenie odpowiedzialnosci. Pomimo zapewnienia mozliwie najwyzej starannosci w
dziataniu BIK jak i Dostawcy Ustugi oraz ciggtego rozwoju i monitorowania Ustugi, BIK nie moze
zagwarantowac petnej skutecznosci dziatania Ustugi, tj., ze pomimo braku Alertu dane Klienta
nie ulegty wyciekowi.

§7 Odstgpienie



1. Prawo do odstgpienia. Klientowi, w ramach produktéw lub ustug, z ktérymi oferowana jest
Ustuga, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, bez podania
przyczyny — w terminie 14 dni od zamdwienia danej ustugi. Termin 14 dni jest liczony
odpowiednio od daty zamdwienia ustugi lub produktu a do zachowania tego terminu
wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu.

2. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie. Prawo do
odstgpienia od ustugi lub produktu, z ktérymi oferowana jest Ustuga, dostarczanych za pomocg
tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient jest zobowigzany
do zaptaty ceny nie przystuguje, jezeli BIK rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez BIK utraci prawo do odstgpienia od danej ustugi lub produktu i przyjat to do
wiadomosci.

§8 Zaprzestanie swiadczenia Ustugi

1. Przyczyny zaprzestania Swiadczenia Ustugi. BIK moze zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi w
nastepujacych przypadkach:

a) Uchylenie, zmiana lub wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie decyzji
administracyjnych, lub orzeczen sgdowych wptywajgcych na prowadzenie dziatalnosci
przez BIK lub Dostawce Ustugi, ktére uniemozliwig dalsze $wiadczenie Ustugi;

b) Wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, ktére wptyng na zasady Swiadczenia
Ustugi, tj. zmiane przez Dostawce Ustugi warunkéw swiadczenia Ustugi, zakoniczenie
wspotpracy z Dostawcg Ustugi, upadtos$é, likwidacja lub wystgpienie innych zdarzen
lezgcych po stronie Dostawcy Ustugi.

Informacja o zaprzestaniu swiadczenia Ustugi zostanie przestana do Klientdw mailowo, na podanych
przez nich adres do komunikacji.

§9 Postanowienia konncowe

1. Odpowiednie stosowanie. W sprawach nieuregulowanych tresciag Regulaminu stosuje sie
odpowiednio postanowienia dokumentéw wskazanych w §2 ust. 2.

2. Rozbieznosci. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a
postanowieniami dokumentéw wskazanych w §2 ust. 2 postanowienia Regulaminu beda miaty
charakter nadrzedny.

3. Tres¢ Regulaminu. Aktualna tres¢ Regulaminu w jezyku polskim jest publikowana pod adresem
www.bik.pl/regulamin oraz w ramach Aplikacji i Portalu BIK w zaktadce dotyczacej wyrazonych
zgdd w sposdb umozliwiajacy jego przechowywanie (utrwalanie) i wielokrotne odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

4. Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2026 roku.



Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Informacja o tozsamosci oraz danych kontaktowych Administratora danych

Administrator danych: Biuro Informacji Kredytowej Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (BIK) przy
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa

Z Administratorem danych mozna skontaktowac sie listownie, kierujgc korespondencje na adres
siedziby BIK, bgdz pocztg elektroniczng — na adres email: kontakt@bik.pl.

Informacja o danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie listownie, kierujgc korespondencje na adres
siedziby BIK, badzZ pocztg elektroniczng — na adres email: iod@bik.pl.

Cele przetwarzania i podstawa prawna
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi Alerty BIK, ktéra ma na celu ochrone
bezpieczenstwa danych osobowych uzytkownikdw ustugi i zapewnienie bezpieczeristwa swiadczonych
ustug.
Podstawa prawna:
= Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktérej dane dotycza.
= Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes Administratora, polegajacy na:
— zapewnieniu bezpieczenstwa danych uzytkownikdw oraz ochronie przed
potencjalnymi zagrozeniami cybernetycznymi;
— obstudze reklamacji oraz ustalaniu lub dochodzeniu ewentualnych roszczen i praw
BIK lub obrony przed takimi roszczeniami przez BIK.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywac¢ w okresie wykonywania zawartej umowy. Po tym
czasie dane bedg przetwarzane tak dtugo, jak jest to wymagane przez przepisy prawa lub dla ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z zawartg umowa.

Informacja o odbiorcach danych
Pani/Pana dane udostepniane sg do:
ComCERT SA z siedzibg w Warszawie, ul. Adama Branickiego 13, 02-972 Warszawa, KRS 0000406425

Ponadto, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, Paristwa
dane osobowe mogg byc¢ réwniez przekazane podmiotom:

- ktérym zlecimy ustugi zwigzane 1z przetwarzaniem danych, np. dostawcom ustug
informatycznych. Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy i zgodnie z
poleceniami Administratora Danych;

- uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Panstwu prawo do:
e 73dania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania;
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e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji, gdy dane osobowe
sg przetwarzane do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych
przez administratora danych lub przez strone trzecig;

e w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego;

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Zadanie realizacji wyzej wymienionych praw prosze przestaé w formie pisemnej do Administratora
danych (adresy podane na wstepie, z dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych”).

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich
Panstwa dane osobowe sg przechowywane wytagcznie na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej.

Automatyczne przetwarzanie danych i profilowanie
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez nie bedg podlegac
profilowaniu.



