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REGULAMIN KORZYSTANIA PRZEZ KONSUMENTOW Z PORTALU BIK

§1
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania przez Konsumentéw z Produktow i ustug
oferowanych przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. za posrednictwem Portalu BIK.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Podmiotem s$wiadczacym ustugi droga elektroniczng, na warunkach opisanych
w niniejszym Regulaminie oraz administratorem danych osobowych Klienta, jest Biuro
Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego — Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem
KRS: 0000110015 przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat
Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 15.550.000 zt,
optaconym w calosci, NIP 951-17-78-633, REGON 012845863.

4. Niniejszy Regulamin jest udostgpniany Konsumentowi w Portalu BIK w wersji
elektronicznej, przed dokonaniem Rejestracji wstepnej. Regulamin jest dostepny do
pobrania w postaci pliku PDF ze strony www.bik.pl/regulamin.

5. Rozpoczecie korzystania z Produktow i ustug udostgpnianych za posrednictwem Portalu
BIK jest poprzedzone akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

§2
Definicje

Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:

1. Anonimizacja — zamazanie lub usunigcie zbednych danych osobowych zawartych w
zdjeciu lub skanie dokumentu tozsamosci Klienta, ktorych BIK nie wskazuje jako
wymaganych. Klient powinien pozostawi¢ widoczne tylko te dane osobowe, ktore
wprowadzil uprzednio do formularza rejestracyjnego w toku Rejestracji petnej;

2. Aktywacja konta — data, od ktorej BIK umozliwi Klientowi korzystanie z Konta,
po dokonaniu przez niego Rejestracji wstepnej;

3. Aktywacja pakietu ustug — data, od ktorej BIK umozliwi Klientowi o potwierdzonej
tozsamosci, korzystanie z Pakietu ustug;

4. BIK - Biuro Informacji Kredytowej Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;
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COK - Centrum Operacyjnej Obstugi Klientow BIK, znajdujace si¢ pod adresem :
02 — 676 Warszawa przy ul. Postepu 17A, dostepne do obstugi Klientéw w dniach i
godzinach wskazanych na stronie www.bik.pl/obsluga-klienta, prowadzace obshige
Klientow takze telefonicznie pod numerem telefonu 22 310 4444 i 22 348 4444, numerem
faxu: +48 22 348 4099 oraz online pod adresem www.bik.pl/formularz-kontaktowy;

Cennik — wykaz Produktow i ustug BIK oraz wykaz cen i optat za Produkty i ustugi BIK,
w tym optat dodatkowych, opublikowany na stronie www.bik.pl/cennik;

Faktura — faktura, faktura korygujaca, w tym faktura w formie elektronicznej;

Faktura w formie elektronicznej — faktura zgodna z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ushug (tekst jedn. Dz. U. z 2011 r. nr 177 poz. 1054 ze zm.) ;

Haslo — cigg znakow, znany wytgcznie Klientowi, niezbgdny do zalogowania si¢ Klienta
do jego Konta w Portalu BIK (uwierzytelnienia w Systemie BIK);

Informacja Ustawowa - informacja o danych osobowych Klienta, przetwarzanych
w zbiorach BIK, udostepniana w trybie art. 33 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o0 ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.);

Klient — Klient o niepotwierdzonej tozsamosci lub Klient o potwierdzonej tozsamosci;

Klient o niepotwierdzonej tozsamosci — Konsument, ktory dokonat Rejestracji wstepne;j
w Portalu BIK zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu;

Klient o potwierdzonej tozsamosci — Konsument, ktory dokonal Rejestracji peinej
w Portalu BIK zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu;

Kod aktywacyjny - ciag znakéow, wykorzystywany w Metodach potwierdzania
tozsamos$ci Klienta. Kod aktywacyjny zostaje dostarczony do Klienta listownie i/lub
za pomocg wiadomosci SMS. Kazdy Kod aktywacyjny moze posiada¢ ograniczony
czasowo okres waznoS$ci;

Kod promocyjny — unikalny cigg znakow, ktory po zastosowaniu przez Klienta
w procesie zakupu powoduje udzielenie mu rabatu na dokonywang ptatnos¢.

Konto — dostgp Klienta w Portalu BIK udostepniony Klientowi na zasadach okreslonych
w Regulaminie, po przeprowadzeniu w sposob prawidlowy Rejestracji wstepnej,
przypisany do adresu e-mail podanego podczas Rejestracji wstepnej. Do kazdego Konta
musi by¢ przyporzadkowany inny adres e-mail.

Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca czynno$ci prawnej dla celow niezwigzanych
bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa,
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Kwalifikowany podpis elektroniczny — bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu w rozumieniu Ustawy z dnia 18
wrzesnia 2001 1. o podpisie elektronicznym (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 262);

Login — adres e-mail jednoznacznie identyfikujacy Klienta w Portalu BIK;

Metoda potwierdzenia tozsamosci — jeden z opisanych w Regulaminie sposobow
potwierdzenia tozsamos$ci Klienta;

Okres aktywnos$ci — okres na jaki Klientowi o potwierdzonej tozsamosci udostepniany
jest Pakiet ustug;

Okres wznowieniowy — okres ostatnich dni obowigzywania aktywnego Pakietu ustug;

Panel Uzytkownika — obszar w Portalu BIK dostepny po zalogowaniu, umozliwiajacy
posiadaczowi Konta korzystanie z Produktéw i ustug BIK, a takze pozwalajacy
na konfiguracje zwigzanych z nimi opcji;

Pakiet ustug — zestaw Produktoéw i ustug BIK udostepnianych Klientowi na warunkach
okreslonych w Cenniku;

Partner — podmiot wspoltpracujacy z BIK w zakresie zawierania W imieniu i na rzecz BIK
umow o korzystanie z Produktow i ustug BIK.

Portal BIK - elektroniczna platforma informacyjna i zakupowa dostgpna pod adresem
internetowym www.bik.pl, przeznaczona do obstugi Konsumentow przez Internet;

Produkty i ushugi BIK lub Produkty — zbiér informacji udostgpnianych Klientowi
o potwierdzonej tozsamosci z Systemu BIK wramach Pakietu ustug lub poza nim,
poprzez Portal BIK;

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania przez Konsumentéw z Portalu BIK;

Rejestracja pelna — pozytywne potwierdzenie tozsamosci Konsumenta za pomoca jednej
z Metod potwierdzania tozsamos$ci okreslonych w Regulaminie, umozliwiajace dostep
do Produktéw 1 ustug BIK dla Klientow o potwierdzonej tozsamosci,

Rejestracja wstepna — uzyskanie przez Konsumenta autoryzowanego dost¢pu do Portalu
BIK, umozliwiajaca dokonanie Rejestracji petnej;

System BIK — system informatyczny, w ktérym sg gromadzone, przetwarzane i z ktérego
udostepniane s3 informacje, w tym stanowiace tajemnice bankowa bedace podstawa do
generowania Produktow i §$wiadczenia ustug w ramach Portalu BIK dla Konsumentow;
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32. Umowa na prowadzenie Konta — umowa zawierana pomig¢dzy BIK a Klientem w
momencie Aktywacji konta;

33. Umowa na Pakiet uslug — umowa zawierana pomigdzy BIK a Klientem w momencie
Aktywacji pakietu ustug.

83
Dostep i korzystanie z Portalu BIK

1. W celu zapewnienia sprawnego i bezpiecznego dostepu i korzystania z Portalu BIK Klient
powinien:

1)

2)

3)

Posiada¢ adres e-mail, przeznaczony do:

a) przeprowadzenia Rejestracji wstepnej;

b) logowania;

C) przesytania przez BIK potwierdzenia zawarcia Umowy na prowadzenie Konta
oraz Umowy na pakiet ustug;

d) dostarczania przez BIK powiadomien zwigzanych z obstuga zakupionych przez
Klienta o potwierdzonej tozsamos$ci Produktow w Portalu BIK;

e) kontaktu BIK z Klientem o potwierdzonej tozsamo$ci w sprawach zwigzanych
z obshuga zakupionych przez niego Produktow;

f) dostarczania przez BIK komunikatow w sprawie Faktur, wystawianych w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug przez BIK za posrednictwem Portalu BIK;

g) dostarczania przez BIK informacji o charakterze marketingowym w tym
informacji handlowej przesylanej droga elektroniczna w rozumieniu ustawy
z dn. 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z
2013 r. poz. 1422), na ktdrych otrzymywanie Klient wyrazit zgode.

Posiada¢ aktywny polski numer telefonu komorkowego (posiadajacy prefiks +48),

obstugiwany przez operatora telekomunikacyjnego z siedziba na terenie Polski

(dla 0sob przebywajacych poza granicami Polski konieczne jest korzystanie z ushigi

roamingu), przeznaczony do:

a) przeprowadzenia Rejestracji peinej;

b) dostarczania przez BIK powiadomien zwigzanych z obstuga zakupionych
Produktow;

c) kontaktu BIK z Klientem w sprawach zwigzanych z obsluga zakupionych
Produktow.

Posiada¢ dostep do sieci Internet, w szczegodlnosci dostgp do Portalu BIK, zarowno
z uzyciem protokotu HTTP jak i szyfrowanego HTTPS (sita szyfrowania co najmnie;j
256 bitow). Wszelkie dane wrazliwe dotyczace Klienta przesylane sg z uzyciem
protokohu szyfrowanego certyfikatem SSL.
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4) Korzysta¢ z przegladarki internetowej z wlaczong obshiga cookies, JavaScript
oraz wtyczka Adobe Flash w wersji 10 lub wyzszej.

5) Posiada¢ oprogramowanie pozwalajagce na odczyt dokumentow w formacie PDF
(rekomendowany jest Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji).

2. BIK zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowej niedostepnosci Portalu BIK, w pelnym
lub ograniczonym  zakresie, z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzania prac
konserwacyjnych oraz w celu utrzymania odpowiedniej jakosci i poziomu bezpieczenstwa
Systemu BIK. BIK dotozy nalezytej starannosci, aby niedostgpnos¢ Portalu BIK trwata
mozliwie najkrécej 1 aby podejmowane dzialania byly adekwatne do realizacji
wskazanego celu. W takim przypadku stosowna informacja umieszczona zostanie
w Portalu BIK, o ile pozwolg na to warunki techniczne.

3. BIK zastrzega sobie mozliwo$¢ okresowego zawieszenia, w catosci lub w czgsci,
$wiadczenia uslug w Portalu BIK w przypadku wystapienia okolicznosci o charakterze
sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie obiektywne, zewngtrzne, nie posiadajace swojego
zrodlta wewnatrz przedsigbiorstwa, niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane, ktorego
skutkow nie da si¢ przewidzie¢ i1 nie mozna im zapobiec, ktore wystapito mimo dolozenia
nalezytej staranno$ci wymaganej w stosunkach kupieckich (art. 355 8§ 2 kodeksu
cywilnego) w celu nalezytego spetnienia §wiadczenia.

84
Rejestracja w Portalu BIK

1. Warunkiem Kkorzystania z  Produktow  udostgpnionych na  Portalu  BIK
jest przeprowadzenie rejestracji wstepnej oraz petnej zgodnie z Regulaminem.

2. Rejestracji w Portalu BIK moze dokona¢ wylacznie osoba petnoletnia, posiadajaca peina
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych oraz posiadajgca adres zameldowania i adres
do doreczen na terenie Polski.

3. Rejestracja w Portalu BIK przebiega dwuetapowo i sklada si¢ z Rejestracji wstepnej
oraz Rejestracji petnej.

4. Z chwilg Aktywacji konta, po przeprowadzeniu Rejestracji wstgpnej oraz akceptacji
warunkéw Regulaminu dochodzi do zawarcia pomiedzy Klientem o niepotwierdzonej
tozsamosci a BIK Umowy na prowadzenie Konta, ktorej przedmiotem sg ustugi
$wiadczone przez BIK droga elektroniczng za posrednictwem Portalu BIK na warunkach
okreslonych w Regulaminie. BIK potwierdza zawarcie Umowy na prowadzenie Konta
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na podany przez Konsumenta adres e-mail.
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Warunkiem  Rejestracji  wstepnej jest wyrazenie zgody przez Konsumenta
na przetwarzanie jego danych osobowych w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ushug
w ramach Portalu BIK oraz przesylania przez BIK na wskazany przez niego w toku
rejestracji adres e-mail lub numer telefonu komoérkowego wiadomosci zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug w ramach Portalu BIK.

Konsument w toku Rejestracji wstgpnej moze wyrazi¢ zgode na przesylanie na podany
przez niego w formularzu rejestracyjnym adres e-mail, tre§ci o charakterze
marketingowym, w tym informacji handlowej przesylanej droga elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ), pochodzacych od BIK oraz jego partnerow.
Konsument moze zmieni¢ powyzsza zgodg poprzez telefoniczny lub osobisty kontakt
z COK, w trybie wskazanym w definicji.

W wyniku Rejestracji wstgpnej tworzone jest dla Konsumenta jego indywidualne Konto w
Portalu BIK. Konsument moze posiada¢ tylko jedno Konto w Portalu BIK.

Rejestracja wstepna.

Rejestracja wstepna Konsumenta w Portalu BIK nastepuje poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem: www.bik.pl/rejestracja.

W celu prawidtowej Rejestracji wstepnej, konieczne jest podanie przez Konsumenta
adresu e-mail oraz wyrazenie zgody, o ktérej mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu,
na przetwarzanie jego danych osobowych w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
w ramach Portalu BIK, w szczego6Inosci przesytania przez BIK wiadomosci zwigzanych
ze $wiadczeniem ustug w ramach Portalu BIK na wskazany w procesie rejestracji adres
e-mail.

Po wypetnieniu formularza Rejestracji wstepnej Konsument otrzymuje na wskazany
w procesie rejestracji adres e-mail link aktywujacy Konto w Portalu BIK. Warunkiem
Aktywacji konta jest poprawne skorzystanie z linku aktywujacego w okresie jego
waznosci. Brak Aktywacji konta w okresie wazno$ci linku aktywujacego powoduje
usunig¢cie Konta i mozliwos¢ ponownej rejestracji Konta z uzyciem tego samego adresu
e-mail.

Dostep Konsumenta do Konta utworzonego w wyniku procesu Rejestracji wstepnej,
bedzie mozliwy po zdefiniowaniu przez Konsumenta Hasta.

Z chwilg Aktywacji konta Konsument staje si¢ Klientem o niepotwierdzonej tozsamosci,
dzigki czemu uzyskuje ograniczony dostep do Panelu Uzytkownika, a takze uzyskuje
mozliwos¢ dokonania Rejestracji peine;.
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Rejestracja petna.

W celu dokonania Rejestracji petnej, Klient o niepotwierdzonej tozsamosci wybiera
jeden z Pakietéw ustug oraz preferowang przez siebie Metode potwierdzenia tozsamosci
w Portalu BIK lub udaje si¢ osobiscie do COK. W celu potwierdzenia tozsamosci
konieczne jest podanie nastepujacych wiasnych, prawdziwych i aktualnych danych
osobowych:

a) imie (imiona) i nazwisko,

b) adres zameldowania oraz adres korespondencyjny,

c) seria i numer dowodu osobistego,

d) numer PESEL,

e) data urodzenia,

f) adres e-mail,

g) numer telefonu komdrkowego.

Warunkiem Rejestracji petnej w Portalu BIK jest pozytywne potwierdzenie przez BIK
tozsamosci Klienta o niepotwierdzonej tozsamosci za pomocg jednej z udostepnionych
przez BIK Metod potwierdzenia tozsamo$ci.

Niezaleznie od rezultatu potwierdzania tozsamosci, dane osobowe wprowadzone przez
Klienta o niepotwierdzonej tozsamosci W formularzu Rejestracji peinej, zostaja zapisane
i przetwarzane w Portalu BIK na potrzeby rozwigzania probleméw, mogacych stanowic¢
przyczyng niepoprawnego zakonczenia potwierdzania tozsamosci.

Klient o niepotwierdzonej tozsamosci, ktory pozytywnie zakonczy potwierdzanie
tozsamosci za pomocg udostepnianych przez BIK Metod potwierdzenia tozsamosci, staje
si¢ Klientem o potwierdzonej tozsamosci.

Dostep Klienta o potwierdzonej tozsamosci do jego Konta wymaga podania dodatkowo,
oprocz adresu e-mail i Hasta, takze numeru PESEL.

Metody potwierdzania tozsamosci:
BIK moze udostepni¢ Klientowi o niepotwierdzonej tozsamo$ci nastepujace Metody

potwierdzania tozsamosci:

Metoda potwierdzania tozsamosci ,,Skan lub zdjecie dowodu osobistego”.

a) W celu potwierdzenia tozsamosci metoda ,,Skan lub zdjgcie dowodu osobistego”
Klient o niepotwierdzonej tozsamosci wypetnia formularz rejestracyjny dostepny
w Portalu BIK;

b) Klient o niepotwierdzonej tozsamosci wraz z formularzem rejestracyjnym

przesyta do BIK w formie elektronicznej czytelny skan obydwu stron swojego
polskiego dowodu osobistego lub cyfrowe zdjecie obydwu stron swojego
polskiego dowodu osobistego. Klient o niepotwierdzonej tozsamo$ci moze

9
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d)

9)

h)

dokona¢ Anonimizacji za pomoca posiadanego przez siebie oprogramowania
graficznego albo za pomoca narzedzia udostgpnianego w Portalu BIK.
Anonimizacji nie podlegaja: nazwisko, imiona, seria i numer dowodu osobistego,
pte¢, numer PESEL, adres zameldowania, termin wazno$ci dowodu osobistego;

Klient o niepotwierdzonej tozsamosci zobowigzany jest réwniez do podania
numeru rachunku bankowego, ktorego jest jedynym wiascicielem, z ktdrego
dokonywany bedzie przelew optaty za weryfikacje tozsamosci,

Po wystaniu formularza rejestracyjnego Klient o niepotwierdzonej tozsamos$ci
dokonuje optaty za weryfikacj¢ tozsamosci w kwocie 1 zt brutto (stownie: jeden
zloty) poprzez przelew z podanego przez siebie indywidualnego rachunku
bankowego, o ktorym mowa w 8 4 ust.11 pkt 1 lit. ¢ Regulaminu, zgodnie
z indywidualnymi instrukcjami przekazanymi w trakcie potwierdzania tozsamosci.
Realizacja przelewu z rachunku bankowego wspdlnego lub firmowego,
jak rowniez z rachunku innego niz wskazany zgodnie z 8 4 ust. 11 pkt 1 lit. c,
spowoduje niepowodzenie procesu weryfikacji tozsamosci;

Po pozytywnym zweryfikowaniu przez BIK danych podanych przez Klienta
0 niepotwierdzonej tozsamosci W formularzu rejestracyjnym i skanie lub zdjeciu
obydwu stron dowodu osobistego oraz danych zawartych w dokonanym
bankowym przelewie optaty za weryfikacj¢ tozsamosci, Klient o niepotwierdzonej
tozsamosci otrzymuje na wskazany przez siebie w formularzu rejestracyjnym
numer telefonu komoérkowego wiadomos¢ SMS zawierajaca Kod aktywacyjny.
W przypadku niedostarczenia Kodu aktywacyjnego na podany numer telefonu
komorkowego, ponowne wystanie Kodu mozliwe jest przy pomocy funkcji
»przeslij ponownie SMS” dostepnej po zalogowaniu w Panelu Uzytkownika.
Liczba ponowien jest ograniczona. Po wyczerpaniu limitu ponowien, konieczny
jest kontakt Klienta o niepotwierdzonej tozsamosci z COK, w trybie wskazanym
w definicji;

Po otrzymaniu Kodu aktywacyjnego Klient o niepotwierdzonej tozsamosci loguje
sie do Konta za pomocg ustalonego przez siebie Loginu oraz Hasta, a nast¢pnie
wprowadza otrzymany Kod aktywacyjny;

Po prawidlowym wprowadzeniu Kodu aktywacyjnego potwierdzenie tozsamosci
zostaje pomyslnie zakonczone, a Klient o niepotwierdzonej tozsamosci uzyskuje
status Klienta o potwierdzonej tozsamosci oraz moze kontynuowaé aktywacje
wybranego Pakietu ustug;

Metoda potwierdzenia tozsamosci ,,Skan lub zdjecie dowodu osobistego”, jest
odptatna w wysokosci 1 zt brutto za weryfikacje tozsamosci, przy czym dla swej

skutecznosci wymaga dokonania przelewu ww. optaty z rachunku bankowego,
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ktérego Klient, dokonujagcy Rejestracji pelnej, jest jedynym wiascicielem.
Dokonujac przelewu ww. optaty ze swojego rachunku bankowego Klient moze
by¢ obowigzany do uiszczenia oplaty za przelew, zgodnie z warunkami
swiadczenia ushug bankowych, na podstawie umowy rachunku bankowego
zawartej przez Klienta z jego bankiem.

2) Metoda potwierdzenia tozsamosci ,,Kwalifikowany podpis elektroniczny”

a)

b)

d)

9)

W celu potwierdzenia tozsamos$ci metoda ,,Kwalifikowany podpis elektroniczny”,
Klient o niepotwierdzonej tozsamosci wypehia formularz rejestracyjny dostgpny
w Portalu BIK;

W ramach wypehiania formularza rejestracyjnego, Klientowi o niepotwierdzonej
tozsamosci udostepniany jest plik PDF;

W celu zakonczenia wypeliania formularza rejestracyjnego, Klient
0 niepotwierdzonej tozsamosci pobiera, podpisuje przy pomocy Kwalifikowanego
podpisu elektronicznego, a nastgpnie przesyta do BIK w formie elektronicznej,
z wykorzystaniem mechanizmow formularza;

Po pozytywnym zweryfikowaniu przez BIK danych podanych przez Klienta
0 niepotwierdzonej tozsamo$ci w formularzu rejestracyjnym i potwierdzeniu
wiarygodnosci uzytego Kwalifikowanego podpisu elektronicznego, Kilient
o niepotwierdzonej tozsamosci otrzymuje na wskazany przez siebie w formularzu
rejestracyjnym numer telefonu komorkowego wiadomos¢ SMS zawierajacg Kod
aktywacyjny. W przypadku niedostarczenia Kodu aktywacyjnego na podany
numer telefonu komodrkowego, ponowne wystanie Kodu mozliwe jest przy
pomocy funkcji ,,przeslij ponownie SMS” dostepnej po zalogowaniu w Panelu
Uzytkownika. Liczba ponowien jest ograniczona. Po wyczerpaniu limitu
ponowien, konieczny jest kontakt Klienta o niepotwierdzonej tozsamosci z COK,
w trybie wskazanym w definicji;

Po otrzymaniu Kodu aktywacyjnego Klient o niepotwierdzonej tozsamosci loguje
si¢ do Konta za pomoca ustalonego przez siebie Loginu oraz Hasta, a nastepnie
wprowadza otrzymany Kod aktywacyjny;

Po prawidtowym wprowadzeniu Kodu aktywacyjnego potwierdzenie tozsamosci
zostaje pomyslnie zakonczone, a Klient o niepotwierdzonej tozsamos$ci uzyskuje
status Klienta o potwierdzonej tozsamos$ci oraz moze kontynuowaé aktywacje
wybranego Pakietu ustug;

Metoda potwierdzenia tozsamosci ,,Kwalifikowany podpis elektroniczny” jest
bezptatna w relacji Klient - BIK, przy czym — w celu dokonania zakupu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego — Klient moze by¢ obowigzany
do zaptaty optat na rzecz podmiotéw S$wiadczacych ushugi certyfikacyjne
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w zakresie podpisu elektronicznego

3) Metoda potwierdzenia tozsamosci ,,List polecony z potwierdzeniem odbioru”.

a)

b)

d)

W celu potwierdzenia tozsamosci metodg ,,Listu poleconego z potwierdzeniem
odbioru” Klient o niepotwierdzonej tozsamosci wypetnia formularz rejestracyjny
dostepny w Portalu BIK;

Za posrednictwem dostawcy ustug pocztowo - kurierskich, z ktorymi BIK ma
podpisang umowe¢, na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres
korespondencyjny, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, przesylany jest
Kod aktywacyjny nr 1;

Po otrzymaniu Kodu aktywacyjnego nr 1 Klient o niepotwierdzonej tozsamosci
loguje si¢ do Konta, za pomoca ustalonego przez siebie Loginu oraz Hasla,
a nastgpnie wprowadza Kod aktywacyjny nr 1;

Po prawidlowym wprowadzeniu Kodu aktywacyjnego nr 1, na wskazany
w formularzu rejestracyjnym numer telefonu komodrkowego przesytany jest
w formie wiadomosci SMS Kod aktywacyjny nr 2. W przypadku niedostarczenia
Kodu nr 2 na podany numer telefonu komoérkowego, ponowne wystanie kodu
mozliwe jest przy pomocy funkcji ,,przeslij ponownie SMS” dostepnej
po zalogowaniu w Panelu Uzytkownika. Liczba ponowien jest ograniczona.
Po wyczerpaniu limitu ponowien konieczny jest kontakt Klienta
o niepotwierdzonej tozsamos$ci z COK, w trybie wskazanym w definicji;

Po prawidlowym wprowadzeniu Kodu aktywacyjnego nr 2 potwierdzenie
tozsamosci zostaje pomySlnie zakonczone, a Klient o niepotwierdzonej
tozsamosci uzyskuje status Klienta o potwierdzonej tozsamosci oraz moze
kontynuowa¢ aktywacje Pakietu ushug;

Metoda potwierdzania tozsamosci ,,List polecony z potwierdzeniem odbioru” jest
bezptatna.

4) Potwierdzenie tozsamosci w COK lub u Partnera.

a)

b)

Klient o niepotwierdzonej tozsamosci moze dokona¢ potwierdzenia tozsamosci
na potrzeby Portalu BIK w COK lub placowce Partnera;

W celu dokonania potwierdzenia tozsamosci w COK lub placowce Partnera Klient
0 niepotwierdzonej tozsamosci powinien okaza¢ w COK lub placéwce Partnera
polski dowdd osobisty;

Po potwierdzeniu waznosci okazanego przez Klienta 0 niepotwierdzonej
tozsamos$ci dowodu osobistego dokonywane jest potwierdzenie tozsamosci:
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- W przypadku Klienta o niepotwierdzonej tozsamosci, ktory przed wizyta w COK
lub placowce Partnera zatozyt Konto w Portalu BIK, po pomyslnie zakonczonym
procesie potwierdzania tozsamosci, Klient o niepotwierdzonej tozsamosci
uzyskuje status Klienta o potwierdzonej tozsamosci;

- W przypadku Klienta o niepotwierdzonej tozsamosci, ktory nie posiadat Konta
tworzone jest nowe Konto, a Klient uzyskuje status Klienta o potwierdzonej
tozsamosci. Na podany przez Klienta adres e-mail wysylany jest link
aktywacyjny, pozwalajacy Klientowi nada¢ wtasne Hasto.

d) Metoda potwierdzania tozsamosci ,,Potwierdzenie tozsamosci w COK lub
u Partnera” jest bezptatna.

85

Zamawianie Produktow i uslug BIK

Produkty i ustugi BIK udostgpniane sg Klientowi o potwierdzonej tozsamosci pojedynczo
lub w ramach Pakietow ustug.

Wykaz aktualnie oferowanych Produktéw oraz Pakietow ustug dostepny jest w Cenniku.

Okres aktywnosci oraz ceny Pakietéw ustug BIK wskazane sa3 w Cenniku. Po uptywie
Okresu aktywno$ci Pakietu ustug, Klient o potwierdzonej tozsamosci, ktory w Okresie
wznowieniowym nie dokonat wynikajacej z Cennika ptatnosci, uzyskuje automatycznie
dostep do Pakietu ushug udostgpnianego bezplatnie.

Platnos¢ za Produkty oraz Pakiety ustug zamowione w Portalu BIK mozliwa
jest wylacznie za posrednictwem udostgpnionego w ramach Portalu BIK systemu
platnosci.

Brak dokonania platno$ci za zamowiony Produkt lub Pakiet ustug w terminie 7 dni
kalendarzowych oddnia ich zamodwienia skutkuje automatycznym anulowaniem
zamowienia. W przypadku anulowania zamoéwienia na Pakiet ustug, Klient
o potwierdzonej tozsamos$ci pozostaje we wczesniej posiadanym Pakiecie ustug,
a w przypadku braku Pakietu ustug w Okresie aktywnosci — aktywowany jest
mu zdefiniowany przez BIK podstawowy Pakiet ustug, oferowany bezptatnie.

Zaptata za Produkt i/lub ustuge moze rowniez nastgpi¢ przy uzyciu Kodow
promocyjnych, zgodnie z ponizszymi zasadami:
a) BIK moze, osobiscie lub poprzez podmioty trzecie, dystrybuowaé¢ Kody promocyjne;
b) wraz z kodem promocyjnym Klienci otrzymuja informacjg o:

e wartosci kodu, wyrazonej w kwocie znizki lub procentowo,

e dacie waznosci kodu.
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c) uzycie Kodu promocyjnego powoduje obnizenie warto$ci zaméwienia o wskazang

warto$¢ kodu;

d) kod promocyjny moze by¢ uzyty tylko do jednej transakcji;
e) kod promocyjny wazny jest do konca dnia wskazanego jako data waznos$ci kodu;

f) przez uzycie kodu promocyjnego rozumie si¢ jego wprowadzenie w formularzu

zamoOwienia w sekcji ,,Kod promocyjny”;

g) w razie utraty Kodu promocyjnego, duplikaty nie beda udostgpniane;

h) warto$¢ zamoéwienia do oplacenia przez Klienta o potwierdzonej tozsamosci
po uwzglednieniu kodéw promocyjnych, nie moze by¢ nizsza niz 1,23 PLN z VAT
(stownie: jeden ztoty i dwadzie$cia trzy grosze).

7 chwilg aktywacji:

1) Pakietu ustug udostgpnianego przez BIK odptatnie, po dokonaniu skutecznej
zaplaty za niego, dochodzi do zawarcia pomiedzy Klientem o potwierdzone;]
tozsamosci a BIK Umowy na Pakiet ustug, na czas oznaczony, ktérej przedmiot
uzalezniony jest od rodzaju zakupionego Pakietu ustug;

2) Pakietu ustug udostepnianego przez BIK bezptatnie, dochodzi do zawarcia
Umowy na Pakiet ustug pomiedzy Klientem o potwierdzonej tozsamosci a BIK
na czas oznaczony, ktory ulega automatycznemu przedtuzeniu, jesli Klient
nie aktywuje platnego Pakietu ustug.

BIK potwierdza zawarcie Umowy na Pakiet ustug poprzez przestanie odpowiedniej
informacji na podany przez Klienta adres e-mail.

Klient o potwierdzonej tozsamo$ci moze posiada¢ tylko jeden Pakiet ushug. W Okresie
aktywnosci Klient moze dokona¢ zmiany posiadanego Pakietu ushug jedynie na Pakiet
ustug o wyzszych parametrach, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Pakiet ustug zakupiony w ramach zmiany lub w Okresie wznowieniowym, obowiazuje
przez peten, wskazany w Cenniku, Okres aktywno$ci. Wszystkie Produkty i ushugi BIK
wchodzace w sktad Pakietu ustug, okreslone w Cenniku, sg udostgpniane Klientowi
W petnym zakresie bez wzgledu na zakres ich wykorzystania w okresie poprzedzajagcym
zakup Pakietu ustug. Nie dotyczy to Informacji Ustawowej udostepnianej w trybie art. 33
ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
r. nr 101 poz. 926 z pdzh. zm.).

W celu uzyskania w Okresie aktywnos$ci posiadanego Pakietu ustug ptatnego dostepu
do Pakietu ustug o wyzszych parametrach, Klient o potwierdzonej tozsamosci dokonuje
zamoOwienia Pakietu ushug o wyzszych parametrach oraz dokonuje ptatnosci za ten Pakiet
ushug. Cena za Pakiet ustug o wyzszych parametrach ulega obnizeniu o kwotg wyliczong
proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu aktywnosci platnego Pakietu ustug
posiadanego przez Klienta w chwili sktadania zamowienia na Pakiet ustug o parametrach
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wyzszych. Jednostka rozliczeniowa dla wyliczenia kwoty bonifikaty jest okres
miesi¢gczny, liczony od daty dokonania zakupu Pakietu ustug przez Klienta. Kazdy
rozpoczety miesigec jest uznawany za wykorzystany. Kwota bonifikaty jest liczona
od kwoty zamowienia, za ktora Klient nabyt Pakiet ustug o nizszych parametrach.

Klient o potwierdzonej tozsamosci uzyskuje dostep do Produktow i ustug BIK w terminie
nie dluzszym niz 24 godziny od momentu dokonania platno$ci. W przypadku zakupu
Pakietu ustug, w Okresie wznowieniowym dla aktywnego Pakietu ustug, posiadanego
przez Klienta w chwili ztozenia zamoéwienia, Produkty i ustugi BIK zakupione w ramach
nowego Pakietu ustug sg udostepniane w terminie nie dluzszym niz 24 godziny
od wygasniecia aktywnego Pakietu ustug.

W odniesieniu do wystawiania Faktur przez BIK, Klient 0 potwierdzonej tozsamosci:

a) poprzez Portal BIK moze zglosi¢c zadanie wystawienia faktury w formie
elektronicznej za zakupiony przez siebie produkt/ustuge. W tym celu niezbedne jest
wyrazenie zgody na wystawianie i przesylanie Faktur w formie elektronicznej oraz
podanie przez Klienta wszystkich danych wymaganych do wystawienia faktury przez
stosowne przepisy prawa. Faktura elektroniczna dostgpna bedzie w Panelu
Uzytkownika w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty zgloszenia Zadania;

b) moze zada¢ wystawienia Faktury w postaci papierowej przesylajac na adres COK
dane niezb¢dne do wystawienia Faktury wraz z adresem, na ktory ma zosta¢ wystana.
W takim przypadku Faktura zostanie wystawiona i wystana w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia wptywu do BIK Zadania Klienta o potwierdzonej tozsamosci.

§6
Produkty i ustugi dostepne w Portalu BIK

BIK udostgpnia Klientowi o potwierdzonej tozsamos$ci produkty w postaci raportow
prezentujacych wybrane informacje odnoszace si¢ do danych przetwarzanych w BIK na
jego temat.

BIK $wiadczy na rzecz Klienta o potwierdzonej tozsamosci ustugi w postaci statego
monitorowania oraz przekazywania informacji (alertdbw) w przypadku zarejestrowania w
BIK wybranych informacji na jego temat.

BIK moze $wiadczy¢ na rzecz Klienta inne ushugi niezwigzane z danymi przetwarzanymi
w BIK na jego temat.

Wykaz produktow i ustug BIK wraz z cenami zawarty jest w Cenniku, a szczegdtowy opis
Produktow i ustug BIK dostepny jest w Portalu BIK.
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87

Reguly bezpieczenstwa oraz inne prawa i zobowigzania BIK oraz Klienta

1. Konsument, korzystajacy z Portalu BIK, zobowiazany jest do:

1) Korzystania z Portalu BIK w sposéb niezaktocajacy jego dziatania, szczegdlnie
w sposoOb nienaruszajgcy praw innych uzytkownikow Portalu BIK;

2) Korzystania z Portalu BIK zgodnie z jego przeznaczeniem;

3) Zachowania w tajemnicy i nieudostgpniania innym osobom Loginu, Hasta oraz
Kodow aktywacyjnych oraz przestrzegania zakazu ujawniania innym osobom
danych umozliwiajgcych nieuprawniony dostep do Portalu BIK;

4) Aktualizowania adresu e-mail oraz numeru telefonu komodrkowego,
wykorzystywanych w komunikacji pomigdzy Klientem a BIK w przypadku ich
zmiany;

5) Zapewnienia po stronie swojej stacji roboczej (komputera, za pomoca ktorego
korzysta z Portalu BIK) aktualizacji systemu operacyjnego oraz korzystania z
zabezpieczenia w postaci programéw antywirusowych;

6) Przestrzegania zakazu dostarczania i zamieszczania w Portalu BIK tresci i
informacji o charakterze bezprawnym.

2. Konsument zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych osobowych
dotyczacych jego osoby, w tym danych identyfikujacych go w ramach czynnosci
rejestracji, potwierdzenia tozsamosci, zakupu Produktow i ustug BIK. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ prawng za podanie nieprawdziwych lub nieaktualnych danych oraz za
postuzenie si¢ danymi o0sob trzecich.

3. Konsument korzystajacy z Portalu BIK samodzielnie ponosi koszty:
1) Polaczenia internetowego do Portalu BIK;
2) Korzystania z telefonu komorkowego, w tym z ustug roamingu za granica Polski;
3) Bankowego przelewu optaty za weryfikacje tozsamosci;
4) Zakupu odptatnych Produktow i ustug BIK;
5) Optat dodatkowych wskazanych w Cenniku.

4. Polaczenie Klienta z Portalem BIK w celu rejestracji, korzystania z dostgpu do Produktow
i ushug BIK jest realizowane w bezpiecznym, szyfrowanym polfaczeniu.

5. BIK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki postuzenia si¢ przez Klienta
nieprawidlowymi danymi (w tym podaniem nieprawidlowego numeru telefonu
komédrkowego) lub danymi osobowymi os6b trzecich oraz za korzystanie przez Klienta
z Portalu BIK w sposob sprzeczny z Regulaminem.

6. Podanie danych osobowych przez Klienta ma charakter dobrowolny, lecz jest warunkiem
koniecznym zakupu i korzystania z Produktow i ustug BIK droga elektroniczng w ramach
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Portalu BIK. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo
do zadania ich poprawiania. Klient ma prawo zadania usunigcia jego danych osobowych,
co jest rownoznaczne z likwidacja Konta w Portalu BIK, z wylaczeniem przypadkow
wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz przypadkow wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisbw prawa, zezwalajacych na dalsze przetwarzanie danych
osobowych w okreslonych sytuacjach, m.in.:

1) W przypadkach niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, przede wszystkim w sposob niezgodny z Regulaminem oraz wbrew
powszechnie obowigzujacym przepisom prawa — jesli jest to niezbgdne
do wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z produktow i ustug
dostepnych w ramach Portalu BIK;

2) Gdy jest to niezbedne do rozliczenia ustug oraz dochodzenia roszczen z tytulu
platnosci za korzystanie z ustug drogg elektroniczna.

Oprécz danych podawanych przez Konsumenta w ramach procesow rejestracji
oraz zakupu Produktow i ustug BIK, w ramach Portalu BIK wykorzystywane
sg mechanizmy gromadzace i przechowujace nastgpujace informacje:
1) z uzyciem plikéw Cookie - dane identyfikujace sesje danej osoby w przegladarce
internetowej i na serwerach Portalu BIK;
2) z uzyciem logow serwera - dane takie jak: adres IP, skad pochodzi zapytanie
0 wyswietlenie strony internetowej, typ przegladarki, jezyk przegladarki, data
i godzina zdarzenia.

W ramach Portalu BIK wykorzystywana jest m.in. ustuga gromadzenia i przetwarzania
danych statystyk odno$nie odwiedzin i zachowania Konsumentow w Portalu BIK,
wykorzystujgca ustuge Google Analitycs, dostarczang przez Google Inc. Reguly
korzystania z tej uslugi sg opisane na stronie www.google.com/policies/privacy oraz
zwigzana z tym  polityka  prywatnosci  jest  dostgpna  na  stronie
www.google.com/intl/pl/policies/privacy/.

Szczeg6lnym zagrozeniem zwigzanym ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng jest
niebezpieczenstwo uzyskania dostgpu i ingerencji w dane transmitowane poprzez sie¢
Internet przez osoby nieuprawnione. Aby zapobiega¢ tego typu niebezpieczenstwom
(m.in. polegajacym na dzialaniu rdéznego rodzaju wirusow komputerowych,
[oprogramowania typu malware, spyware, tzw. robakow internetowych (worms) lub tzw.
koni trojanskich]) wazne jest, aby Klient instalowal na swoim urzadzeniu, poprzez ktory
taczy si¢ z siecig Internet, programy antywirusowe i na biezaco je aktualizowal.

§8
Blokada dostepu do Konta

BIK zastrzega sobie mozliwo$¢ zablokowania Konta w Portalu BIK, badZz dostgpu
do wybranych funkcji Konta, w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest
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zagrozone, w szczegolnosci w przypadkach nieudanych préb zalogowania do Konta.
Zablokowanie dostepu do konta oznacza zawieszeni€ dostepu do Produktéw i1 ustug BIK.

Odblokowanie dostepu do Portalu BIK jest mozliwe poprzez osobisty, telefoniczny na
infolini¢ lub pisemny kontakt Klienta z COK, w trybie wskazanym w definicji.
Po odblokowaniu Konta, dostep do zawieszonych Produktow i ustug zostaje przywrocony.

89
Reklamacje

Reklamacje dotyczace: rejestracji, potwierdzenia tozsamosci, Faktur oraz innych spraw
zwigzanych z dostgpem i korzystaniem z Konta oraz Produktow w Portalu BIK nalezy
sktada¢ poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostgpny na  stronie
www.bik.pl/formularz-kontaktowy lub na adres pocztowy: Biuro Informacji Kredytowej
SA, 02 — 676 Warszawa ul. Postepu 17A.

BIK udziela odpowiedzi na zgloszone reklamacje, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych, w formie wiadomos$ci e-mail przesytanej na adres Klienta zarejestrowany
w Portalu BIK. W sprawach szczegélnie trudnych dopuszcza sie mozliwos¢ wydhizenia
terminu odpowiedzi. BIK poinformuje Klienta na adres Klienta zarejestrowany w Portalu
BIK, Ze objeta jego reklamacjg sprawa jest szczegodlnie trudna oraz o przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi na te reklamacje.

8§10
Postepowanie dotyczace niezgodnosci przetwarzanych danych

Konsument w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci danych prezentowanych
w Produktach z rzeczywistym stanem faktycznym powinien skierowa¢ zadanie
skorygowania blednych danych bezposrednio do banku lub instytucji wspolpracujace;j
z BIK, ktora dokonata zgloszenia danych do BIK.

BIK, z uwagi na swdj przedmiot dziatalno$ci oraz cel powotania (instytucja upowazniona
do gromadzenia, przetwarzania i udost¢gpniania okreslonym ustawowo podmiotom danych
stanowiacych tajemnice bankowa), nie jest uprawniony do dokonywania zmian w tres¢
przetwarzanych w Systemach BIK danych, otrzymywanych z bankow i innych instytucji
wspolpracujacych z BIK.
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§11
Prawo odstapienia od Umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Klientowi przyshuguje prawo do odstgpienia od Umowy na
prowadzenie Konta lub od Umowy na Pakiet ustug, obejmujacej ustugi $wiadczone przez
BIK droga elektroniczng za posrednictwem Portalu BIK, bez podania przyczyny - w
terminie 14 dni od jej zawarcia, jezeli Klient w tym terminie przesle na pi$mie na adres
COK oswiadczenie o odstgpieniu od umow o ktérych mowa powyzej. Termin 14 dni jest
liczony odpowiednio od daty zawarcia Umowy na prowadzenie Konta lub Umowy na
Pakiet ustug, zgodnie z definicja, a do zachowania tego terminu wystarczajace jest
wyslanie o§wiadczenia o odstapieniu przed uptywem terminu.

2. W celu zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy na prowadzenie Konta lub od
Umowy na Pakiet ustug, Klient moze wykorzysta¢ ponizszy wzor:

Adres zamieszkania

Biuro Informacji Kredytowej SA
Centrum Operacyjnej Obstugi Klientow
ul. Postepu 17A

02 — 676 Warszawa

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja nizej podpisany ...........cooeeiiiiiiiiiiiian.. informuj¢ 0 moim odstgpieniu od umowy
........................................ nr zawartej dnia

Podpis Konsumenta

3. BIK, niezwlocznie po otrzymaniu oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy
na prowadzenie Konta lub Umowy na Pakiet ushug, przesyta na podany przez Klienta
adres e-mail, potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

4. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zlozenia przez Klienta o$wiadczenia
o odstgpieniu w trybie i terminach, wskazanych w ust. 1 powyzej, BIK w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu zwraca Klientowi wszelkie dokonane
przez niego platnosci przy uzyciu tego samego sposobu zapflaty, jakiego uzyt Klient.
Sposoéb zaplaty zwracanej kwoty na rzecz Klienta moze by¢ zmieniony jedynie za
wyrazng zgoda Klienta.
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5. W przypadku gdy Klient zglosit Zadanie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy, ma on obowigzek zaplaty za Swiadczone ushigi przez BIK
do chwili odstgpienia od umowy. BIK zwraca Klientowi dokonane przez niego platnosci,
proporcjonalnie do zakresu spelnionego swiadczenia.

6. Prawo do odstgpienia od Umowy na Pakiet ustug lub poszczegolnych produktow i ustug
dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych nie zapisanych na no$niku materialnym
nie przystuguje, jezeli przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, BIK
rozpoczal $wiadczenie ustug za wyrazng zgoda Klienta i po poinformowaniu go przez
BIK, Zze w takim przypadku utraci prawa do odstgpienia od umowy.

§12
Rozwigzanie umowy i zamknigcie Konta

1. Klient moze wyda¢ dyspozycje likwidacji Konta w Portalu BIK. W tym celu Klient
powinien zglosi¢ cheé likwidacji Konta poprzez telefoniczny lub osobisty kontakt z COK,
w trybie wskazanym w definicji.

2. COK zamyka konto Klienta w terminie nieprzekraczajagcym trzech dni roboczych
od ztozenia przez Klienta dyspozycji likwidacji Konta.

3. Konto moze zosta¢ zlikwidowane przez BIK, bez wydawania dyspozycji przez Klienta
i bez jego zgody oraz bez uprzedniego poinformowania Klienta przez BIK, z uwagi
na naruszenie Regulaminu, w szczegoélnosci w przypadku dokonania préby razgcego
naruszenia bezpieczenstwa Portalu BIK.

4. Konto moze zosta¢ usuni¢te przez BIK w przypadku niedokonania przez Klienta
0 niepotwierdzonej tozsamosci Rejestracji pelnej w Portalu BIK w terminie 6 miesigcy
od dokonania Rejestracji wstgpnej.

5. Likwidacja Konta jest rownoznaczna z rozwigzaniem Umowy na prowadzenie Konta oraz
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez BIK.

6. Likwidacja Konta jest rownoznaczna z rozwigzaniem Umowy na Pakiet ustug oraz
$wiadczenie ustug droga elektroniczng przez BIK, w tym w zakresie Produktow i ustug
dostarczanych w Portalu BIK, jesli taka umowa zostata zawarta.

7. Likwidacja Konta skutkuje trwatym i nieodwracalnym odebraniem dostepu do Konta
oraz usunieciem z Portalu BIK uprzednio wygenerowanych Produktéw bedacych
rezultatami korzystania przez Klienta o potwierdzonej tozsamosci z Produktow i ustug
BIK.

8. BIK zastrzega sobie mozliwos¢ dalszego przetwarzania danych osobowych Klienta,
po likwidacji jego Konta, w zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.
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W przypadku, gdy do rozwigzania Umowy na Pakiet ushug dojdzie z przyczyny lezacej
po stronie BIK, Klient o potwierdzonej tozsamosci otrzyma czgsciowy zwrot zaplaty
za Pakiet ustug w terminie 30 dni od dnia rozwigzania powyzszej Umowy.

Wysoko$¢ zwrotu zaplaty za Pakiet ustug, o ktorym mowa w ust. 9 zostanie wyliczona
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu aktywno$ci pakietu komercyjnego
posiadanego przez Klienta o potwierdzonej tozsamo$ci. Jednostka rozliczeniowg
dla wyliczenia kwoty zwrotu jest okres miesigczny liczony od daty dokonania zakupu
Pakietu ustug przez Klienta o potwierdzonej tozsamosci. Kazdy rozpoczety miesigc jest
uznawany za wykorzystany. BIK zastrzega sobie prawo potracenia optaty manipulacyjnej
zgodnej z Cennikiem.

§13
Zmiany Regulaminu

BIK moze dokonywa¢ zmian tresci niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci
w sytuacjach i na potrzeby:

1) Zmiany oferty Produktow i ushug BIK lub formy realizacji ustug oferowanych
w Portalu BIK;

2) Zapewnienia bezpieczenstwa informacji pozyskiwanych 1 przetwarzanych
w Systemach BIK;

3) Zmian powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa;

4) Koniecznosci dokonania korekty oczywistych omylek lub bledow pisarskich
albo uzupehienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajgcych si¢ usungé
w wyniku wyktadni zawartych postanowien.

Aktualnie obowigzujace wersje Regulaminu wraz ze wskazaniem daty wej$cia w zycie
danej wersji, sg dostepne pod adresem www.bik.pl/regulamin.

Informacja o zmianie Regulaminu wraz z przestaniem zmienionej wersji Regulaminu oraz
podaniem dnia wej$cia zmian w zycie, bedzie przesytana Klientowi, nie pozniej niz 14 dni
przed wejSciem w zycie nowej tresci Regulaminu, na zarejestrowany w Portalu BIK adres
e-mail.

W przypadku zmiany Regulaminu Klient ma prawo do wypowiedzenia uméw o ktorych
mowa w 8§ 2 ust. 31 oraz 32 w terminie 14 dni kalendarzowych od daty przestania
Klientowi przez BIK informacji o zmianie Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktéora rozszerza zakres obowiazkéw Klienta
lub pogarsza zakres lub jako$¢ $wiadczonych mu Produktéw, Klientowi o potwierdzonej
tozsamosci, ktory wypowie Umowe na Pakiet uslug zgodnie z zapisem § 11 ust. 4
Regulaminu przystuguje zwrot zaplaty za Pakiet ushug. Zwrot ten rozliczony bedzie
zgodnie z zapisem § 10 ust. 10 Regulaminu.
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W sytuacji, gdy Klient nie wypowie umowy w terminie, 0 ktorym mowa jest powyzej,
przyjmuje si¢, ze wyraza on zgode na wprowadzone zmiany i s3 one dla niego wiazace
od daty ich wejscia w zycie.

§ 14
Postanowienia pozostale

Korzystanie z Portalu BIK, w szczegolnosci zakup 1 dostgp do Produktow i ushug BIK,
nie moze by¢ rozumiane jako przekazanie majatkowych praw autorskich do jakichkolwiek
utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90 poz.
631 z pozn. zm.).

Produkty uzyskane przez Klienta o potwierdzonej tozsamosci w toku korzystania z portalu
BIK przeznaczone sg wylacznie do jego wilasnego uzytku osobistego i nie mogag by¢
przedmiotem dalszej odsprzedazy.

Klient o potwierdzonej tozsamosci, W ramach korzystania z Produktow w Portalu BIK
uzyskuje wylacznie prawo do wgladu do informacji, dotyczacych jego zobowigzan
zarejestrowanych w Systemach BIK, w celach niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa.

Wszelkie ustugi, treSci (teksty, zdjecia, znaki, nazwy, elementy graficzne, logotypy,
ilustracje itp.), oprogramowanie, znajdujace si¢ w Portalu BIK, stanowigce wilasnosé
intelektualng BIK, podlegaja ochronie przewidzianej przez polskie i migdzynarodowe
prawo oraz moga by¢ wykorzystywane wylacznie w sposob zgodny z obowigzujagcymi
przepisami. Nie moga by¢ uzywane w szczegdlnosci dla celow komercyjnych
1 reklamowych (bez uprzedniej pisemnej zgody BIK), ani w dzialaniach na szkod¢ BIK.
Jakiekolwiek modyfikacje powyzszych materialow s3 niedozwolone, za wyjatkiem
zmiany rozmiaru, jednakze z dokladnym zachowaniem proporcji i czytelnosci materiatu
zrodtowego. Nie dotyczy to utrwalenia w formie elektronicznej oraz w formie drukowanej
indywidualnie wygenerowanego dla Klienta o potwierdzonej tozsamosci Produktu lub
ushugi zawierajagcego jego dane osobowe. Naruszenie powyzszych zasad bedzie
skutkowalo podjeciem przez BIK odpowiednich $rodkéw prawnych w maksymalnym
dopuszczalnym zakresie.

Regulamin wchodzi w zycie:
1) z dniem 25 grudnia 2014 dla nowych klientow;

2) z dniem 8 stycznia 2015 dla klientow, ktorzy dokonali rejestracji w portalu BIK
w terminie do dnia 24 grudnia 2014.

Regulamin obowigzuje przez czas nieokreslony, do czasu uchylenia badZ zmiany.
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