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§1 Postanowienia wstepne

Przedmiot Regulaminu. Regulamin okre$la zasady i warunki, na jakich BIK udostepnia Klientom
,Oferte Rodzinng” za posrednictwem Portalu oraz Aplikacji BIK.

Sposéb i forma udostepniania Regulaminu. Regulamin jest udostepniany w jezyku polskim
m.in. w ramach Portalu BIK i Aplikacji BIK w wersji elektronicznej oraz przed dokonaniem
pierwszego zakupu Oferty Rodzinnej. Regulamin jest dostepny do pobrania w postaci pliku PDF
m.in. ze strony Portalu i w Aplikacji.

Ustugodawca. Podmiotem $wiadczagcym ustuge Oferta Rodzinna jest Biuro Informacji
Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, wpisana do
Krajowego Rejestru Sagdowego - Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS: 0000110015 o kapitale zaktadowym w wysokosci 15.550.000 zt, optaconym
w catosci, NIP 951-17-78-633, REGON 012845863.

Akceptacja Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Oferty Rodzinnej, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, jest poprzedzone akceptacjg postanowien Regulaminu.

§2 Definicje

Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:

BIK — Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679), ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000110015, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 15.550.000 zf, optaconym w catosci, NIP 951-17-78-633, REGON
012845863;

Grupa — grupa Podopiecznych, w stosunku do ktérych Opiekun wykonuje uprawnienia
dostepne w ramach Oferty Rodzinnej, pozostajgcych z Opiekunem w bliskich relacjach;

Klient — Konsument o zweryfikowanej tozsamosci, ktéry zawart z BIK Umowe o prowadzenie
Konta;

Opiekun — Klient, ktdry korzysta z ustug BIK w ramach Aplikacji lub Portalu BIK, ktéry dokonat
zaptaty za Oferte Rodzinng i moze zosta¢ upowazniony przez Podopiecznych w ramach swojej
Grupy do realizacji uprawnien w stosunku do Podopiecznych w zakresie opisanym w
Regulaminie; Klient moze byé w tym samym czasie tylko raz Opiekunem;

Podopieczny — Klient, ktéry spetnit warunki przytaczenia do Grupy nadzorowanej przez
Opiekuna, w stosunku do ktdrego Opiekun wykonuje uprawnienia przewidziane w
Regulaminie;

Oferta Rodzinna — zestaw produktéw BIK okreslonych w Cenniku BIK, przeznaczonych do
wykorzystania przez Klienta, ktéry skorzystat z Oferty Rodzinnej (Opiekun) oraz wskazanych
przez niego w ramach swojej Grupy klientow powigzanych (Podopieczni).

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki Oferty Rodzinnej.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Regulaminu wielkg literg i w nim
niezdefiniowane, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja odpowiednio w Regulaminie
udostepniania produktéw i Swiadczenia ustug — Umowa Ramowa oraz Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu i Aplikacji BIK.
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§3 Aktywacja Oferty Rodzinnej

1. Zamawianie Oferty Rodzinnej. Oferte Rodzinng moze zakupié¢ wytgcznie Opiekun. Zakup
Oferty Rodzinnej zostaje sfinalizowany przez Opiekuna po wykorzystaniu przycisku lub
podobnej funkcji oznaczonych stowami ,zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” lub innym
rownowaznym sformutowaniem oraz z momentem otrzymania potwierdzenia zawarcia
umowy przez Opiekuna. BIK moze poinformowac¢ Opiekuna o zblizajgcym sie terminie
zakonczenia lub zakonczeniu Oferty Rodzinnej.

2. Inne Produkty a Oferta Rodzinna. Opiekun moze skorzysta¢ z Oferty Rodzinnej wytgcznie w
przypadku, gdy nie korzysta z innych Produktow, ktdre pokrywajg sie w catosci lub w czesci z
Ofertg Rodzinng. Skorzystanie z Oferty Rodzinnej wymaga rezygnacji z posiadanych
Produktéw. Dokonanie zmiany przez Opiekuna posiadanego Produktu na Oferte Rodzinng
zwigzane bedzie z przeliczeniem pozostatego czasu obowigzywania dotychczasowego
Produktu oraz proporcjonalnym pomniejszeniem ceny Oferty Rodzinnej do czasu, o ktéry
skrécono czas obowigzywania posiadanego przez Opiekuna Produktu. Szczegdtowe rozliczenie
zostanie zaprezentowane Opiekunowi podczas zamawiania Oferty Rodzinnej.

3. Siec Opiekuna. Opiekun w ramach Oferty Rodzinnej uprawniony jest do zaproszenia do swojej
Grupy okreslonej, zgodnej z Zamédwieniem, liczby Podopiecznych. Maksymalna liczba
Podopiecznych w ramach Grupy okreslona jest w Cenniku.

4. Limit zmian. Opiekun w ramach dostepnego limitu moze zmienia¢c w ramach Grupy
Podopiecznych poprzez dodanie lub usuniecie Podopiecznych. Zastgpienie Podopiecznego
moze nastgpi¢ nie czesciej niz raz na 30 dni poczawszy od daty przystgpienia ostatniego
Podopiecznego do Grupy.

5. Zaproszenie. W celu dodania Podopiecznego do Grupy Opiekuna, Opiekun za posrednictwem
Portalu BIK wysyta zaproszenie do Podopiecznego, zawierajgce numer PESEL oraz adres email
Podopiecznego.

6. Warunki przystapienia Podopiecznego. Podopieczny w celu przystgpienia do Grupy Opiekuna
powinien:

a) Otrzymad zaproszenie do przytgczenia do Grupy Opiekuna;

b) Posiada¢ Konto w BIK (w przypadku nieposiadania Konta w BIK konieczne jest
zatozenie Konta);

c) Wyrazi¢ zgode na przytgczenie do Grupy i wykonywanie w stosunku do siebie
uprawnien przewidzianych w Regulaminie przez Opiekuna;

d) Potwierdzi¢ tozsamos¢ za posrednictwem jednej z metod oferowanych przez BIK;

e) Udzieli¢ Opiekunowi zgody na dostep do wszelkich informacji objetych tajemnica
bankowg dotyczacych osoby Podopiecznego, w tym do informacji gospodarczych.

7. Ograniczenia w przystgpieniu do Grupy przez Podopiecznego. Podopieczny nie moze by¢
jednoczes$nie Opiekunem lub Podopiecznym w ramach innej, uprzednio ustanowionej Grupy.
Podopieczny nie moze przystgpic¢ do Grupy w przypadku korzystania z innych Produktéw, ktére
pokrywajg sie w catosci lub w czesci z Ofertg Rodzinng. Przystgpienie do Grupy w ramach
Oferty Rodzinnej wymaga rezygnacji z posiadanych Produktow.

8. Dostep do tajemnicy bankowej. Upowaznienie. Podopieczny w ramach Oferty Rodzinnej
upowaznia BIK do ujawniania Opiekunowi informacji objetych tajemnicg bankowa dotyczgcych
umow kredytu/pozyczek, w tym informacji o zadtuzeniu wymagalnym oraz niewymagalnym
wynikajgcym z przedmiotowych umdw, terminach oraz kwotach przesztych i przysztych
ptatnosci.
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Dostep do Bazy BIG. Upowaznienie. W momencie przytaczenia Podopiecznego do Grupy
Opiekuna (po spetnieniu warunkéw wskazanych w ust. 5 powyzej) Podopieczny udziela
Opiekunowi upowaznienia do wystepowania wobec BIG za posrednictwem BIK, w imieniu i na
rzecz Podopiecznego, z wnioskami o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych
wskazanych przez Podopiecznego podmiotdw, na zasadach okreslonych w Ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Administratorem
danych osobowych Podopiecznych przetwarzanych na potrzeby ztozenia i rozpatrzenia
whniosku o dostep do danych stanowigcych informacje gospodarczg jest BIG.

§4 Funkcjonalnosci Oferty Rodzinnej

Funkcjonalnos¢ dla Opiekuna. Opiekun moze w ramach Oferty Rodzinnej korzystaé z
produktéw i funkcjonalnosci przeznaczonych dla siebie oraz dla Podopiecznych, dziatajagc w
imieniu Podopiecznego na podstawie zgody Podopiecznego. Opiekun w ramach Oferty
Rodzinnej nie ma ani nie moze zada¢ dostepu do danych uwierzytelniajacych Podopiecznego
stuzacych do zalogowania sie do jego Konta.
Funkcjonalnos¢ dla Podopiecznego. Podopieczny moze w ramach Oferty Rodzinnej korzystaé
z produktow i funkcjonalnosci przeznaczonych dla niego samego, logujac sie do systemu BIK
za pomocg wilasnych danych uwierzytelniajgcych. Podopieczny nie udostepnia tych danych
Opiekunowi.
Korzystanie z funkcjonalnosci. W celu skorzystania z funkcjonalnosci i produktéw
oferowanych przez BIK w ramach Konta i Oferty Rodzinnej w imieniu Podopiecznego, Opiekun
wybiera jego profil w Portalu lub Aplikacji BIK.
Uprawnienia Opiekuna. Opiekun posiada nastepujgce uprawnienia w stosunku do
Podopiecznego w ramach Konta i Oferty Rodzinnej:

a) Generowanie Raportow BIK wraz z wglagdem do tych raportow;

b) Odczytywanie tresci Alertéw BIK;

c) Korzystanie z Analizatora Kredytowego BIK;

d) Aktywowanie i dezaktywowanie Zastrzezenia Dokumentu;

e) Aktywowanie i dezaktywowanie Blokady Kredytowej;

f) Korzystanie z formularza kontaktu z Centrum Obstugi Klienta BIK;

g) Kontakt telefoniczny i osobisty z Centrum Obstugi Klienta BIK;

h) Kupowanie produktow BIK;
Ograniczenia uprawnien Opiekuna. Opiekun w stosunku do Podopiecznego nie jest
uprawniony do:

a) Zatozenia Konta Firmowego;

b) Dostepu do Konta Firmowego;

c) Zmiany hasta do Konta;

d) Dezaktywacji Alertow BIK;

e) Zmiany lub aktualizacji danych Podopiecznego.
Uprawnienia Podopiecznego. Podopieczny posiada nastepujgce uprawnienia w ramach Konta
i Oferty Rodzinnej, ktdre moze samodzielnie realizowad:

a) Generowanie Raportow BIK;

b) Wglad do Raportdw BIK wygenerowanych dla niego przez Opiekuna;

c) Odczytywanie tres¢ Alertow BIK zamdéwionych dla Podopiecznego;

d) Wigcznie i wytgcznie dostarczania Alertédw BIK dla siebie;

e) Korzystanie z Analizatora Kredytowego BIK;

f) Aktywowanie i dezaktywowanie Zastrzezenie Dokumentu;
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g) Aktywowanie i dezaktywowanie Blokady Kredytowej;

h) Korzystanie z formularza kontaktu z Centrum Obstugi Klienta BIK;

i) Kontakt telefoniczny i osobisty z Centrum Obstugi Klienta BIK;

j)  Korzystanie z opcji dostepnych w Panelu Uzytkownika w sekcji Ustawienia;

k) Zamawianie dostepnych produktéw BIK poza Ofertg Rodzinna.

7. Rezygnacja. Rezygnacja z Grupy zarzgdzanej przez Opiekuna:

a) Podopieczny moze w kazdym czasie zrezygnowac z relacji nadzorowania przez
Opiekuna wybierajagc odpowiednig opcje w Koncie. W przypadku rezygnacji
Podopieczny automatycznie przechodzi na oferte niekomercyjna, tj. moze w ramach
Konta korzystaé z bezptatnych funkcjonalnosci Konta. Opiekun otrzymuje informacje
o rezygnacji Podopiecznego. W ramach dostepu do Konta Podopieczny po rezygnacji z
Grupy posiada dostep do Produktéw zamoéwionych bezposrednio przez siebie lub
Opiekuna w ramach Oferty Rodzinnej.

b) Opiekun moze w kazdym czasie zrezygnowac z relacji nadzorowania w stosunku do
Podopiecznych z wiasnej Grupy wybierajgc odpowiednig opcje w Koncie. W przypadku
rezygnacji Opiekuna z nadzorowania Podopieczny otrzymuje stosowne
powiadomienie. Skutkiem rezygnacji przez Opiekuna jest automatyczne przejscie
Podopiecznego na oferte niekomercyjng, tj. moze w ramach Konta korzysta¢ z
bezptatnych funkcjonalnosci Konta. W ramach dostepu do Konta Podopieczny po
rezygnacji Opiekuna z nadzorowania, posiada dostep do Produktéw zamowionych
bezposrednio przez siebie lub Opiekuna w ramach Oferty Rodzinnej.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

Ograniczenie odpowiedzialnosci. BIK nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Opiekuna
wzgledem Podopiecznego, w szczegdlnosci za szkode mogaca wynikac z realizacji uprawnien
przez Opiekuna wzgledem Podopiecznego, w tym takze z faktu wykorzystania informacji
objetych tajemnicg bankowa lub informacji gospodarczych.

§ 6 Odstgpienie

1. Prawo do odstapienia. Opiekunowi przystuguje prawo do odstgpienia od Oferty Rodzinnej,
zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny — w terminie 14 dni od zamoéwienia Oferty
Rodzinnej. Termin 14 dni jest liczony odpowiednio od daty zamodwienia Oferty Rodzinnej, a do
zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed
uptywem terminu.

2. Rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie. Prawo do
odstgpienia od Oferty Rodzinnej dostarczanej za pomocg tresci cyfrowych niezapisanych na
nosniku materialnym, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny nie przystuguje, jezeli
BIK rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez BIK utraci prawa do
odstgpienia od Oferty Rodzinnej, i przyjat to do wiadomosci..

§ 7 Postanowienia koricowe

1. Odpowiednie stosowanie. W sprawach nieuregulowanych tresciag Regulaminu stosuje sie
odpowiednio postanowienia dokumentéw wskazanych w § 2 ust. 2.
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2. Rozbieznosci. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a
postanowieniami dokumentdw wskazanych w § 2 ust. 2 postanowienia Regulaminu bedg miaty
charakter nadrzedny.

3. Tres¢ Regulaminu. Aktualna tres¢ Regulaminu w jezyku polskim jest publikowana pod adresem
www.bik.pl/regulamin oraz w ramach Aplikacji i Portalu BIK w zaktadce dotyczgcej wyrazonych
zgdd w sposdb umozliwiajacy jego przechowywanie (utrwalanie) i wielokrotne odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

4. Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.02.2023 roku.

Elektronicznie

BI K S A podpisany przez BIK S.A.
° e Data: 2023.02.14
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