Informacja o dostepnosci ustug Swiadczonych przez Spotke w ramach portalu www.bik.pl
WYMAGANIA NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z PORTALU BIK
1. Spoétka swiadczy ustugi w ramach portalu BIK za posrednictwem Internetu.

2. Do korzystania z ustug BIK niezbedne jest posiadanie urzadzenia z przegladarka
internetows i tgczem internetowym, umozliwiajgcym dostep do BIK.

INFORMACJA O SPOSOBIE SPELNIENIA WYMAGAN DOSTEPNOSCI PRZEZ USLUGI SWIADCZONE
W RAMACH BIK

1. Informacje o oferowanych i swiadczonych ustugach zawiera Regulamin dostepny na
stronie https://www.bik.pl/regulamin. Informacje te sg udostepniane w postaci
elektronicznej, mozliwej do odczytania za pomocag harzedzi wspomagajgcych.

2. Informacje zawarte w Regulaminie sg sformutowane w sposob zrozumiaty oraz przystepny
dla uzytkownika. Dbamy o to, by stownictwo stosowane w Regulaminie byto uzywane w
sposob spéjny i logiczny.

3. Informacje zawarte w Regulaminie zostaty przygotowane w formatach tekstowych,
umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajacej komunikacji. Moga
one by¢ odczytane za pomoca narzedzi wspomagajgcych. Przygotowujac je,
uwzgledniliSmy przewidywalne, standardowe warunki uzytkowania oraz spodjne
nazewnictwo.

4. Informacji zawartych w Regulaminie w postaci elektronicznej udzielamy w sposob
zapewniajacy postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiatosé i kompatybilnosé, tak samo,
jak realizujemy te kryteria dostepnosci dla strony internetowe;j.

5. Strone internetowa, w zakresie wykorzystywanym do swiadczenia na rzecz konsumentow
w ramach portalu BIK ustug podlegajgcych przepisom o dostepnosci, poddaliSmy ocenie
pod katem spetniania wymagan dostepnosci.

W celu sprostaniu przepisom dotyczgcym spetnienia wymagan dostepnosci portal BIK, w
szczegolnosci:

o posiada przejrzysta i logiczng strukture stron dla konsumentéw, co utatwia nawigacje
za pomoca myszy, klawiatury lub z wykorzystaniem narzedzi wspomagajacych,

o zapewnia odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem, co poprawia czytelnos¢ dla
0s6b zwadami wzroku i niedowidzacych,

o zapewnia odpowiedni czas na przeczytanie tresci oraz mozliwos¢ jej odczytu dla oséb
niedowidzacych poprzez powiekszenie,

o tresci sg prezentowane w taki sposéb, zeby pojawiaty sie i dziataty w sposoéb
przewidywalny,

o posiada czytelne czcionki z mozliwoscig powiekszania tekstu bez utraty tresci i
funkcjonalnosci wraz z odpowiednimi odstepami miedzy literami, wierszami i
akapitami.


https://www.bik.pl/regulamin

Zapewniamy kompatybilno$¢ z narzedziami wspomagajacymi, tak by osoby z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci mogty czytac¢ strone internetowa i z niej korzystac.

6. Mozesz uzyska¢ informacje na temat ustug swiadczonych w ramach BIK oraz ich
kompatybilnosci z urzadzeniami wspomagajgcymi. W tym celu mozesz zapoznac sie z
elektroniczng wersjg Regulaminu, ktdrego dostepnosé opisano powyzej.

Ponadto, w przypadku ustug swiadczonych na www.bik.pl, mozesz:
o uzyskac informacje telefoniczne pod numerem telefonu +48 22 348 44 44;
o uzyska¢ informacje mailowe przesytajac wiadomosc¢ na adres kontakt@bik.pl.

7. Na biezgco monitorujemy spetnienie wymagan dostepnosci przez ustugi BIK. Od
28.06.2025 r. w Polsce konsumenci korzystajacy z bik.pl bedg mogli zgtosi¢ do Spotki
skarge na niezapewnienie spetnienia wymagan dostepnosci.

Skargi na brak dostepnosci bedzie mozna kierowac:

a) elektronicznie na adres kontakt@bik.pl lub

b) listownie na adres: Biuro Informacji Kredytowej S.A.
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a
02-679 Warszawa.

Skarga powinna zawieraé:

a) imieinazwisko,

b) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu,

c) wskazanie ustugi, ktérej dotyczy skarga,

d) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetnia ustuga, wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetnienia,

e) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetnienia wymagania dostepnosci
ustug.

Skarga, ktdra nie zawiera informacji okreslonych w punktach a)-d) pozostawiona zostanie bez
rozpatrzenia.

Skargi na brak dostepnosci beda rozpatrywane zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze we wskazanym przez Ciebie sposobem preferowanego kontaktu.
Skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedziw
tym terminie, zawiadomimy Cie o przyczynie zwtoki oraz wskazemy nowy termin rozpatrzenia
skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.

W przypadku niedotrzymania powyzszych terminéw na udzielenie odpowiedzi, bedziesz mogt
uznaé¢ swojg skarge za rozpatrzong zgodnie z Twoim zadaniem, ktére bedziemy zobowigzani
zrealizowaé w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.
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